
 �રઝવર્ બ�્–્સ�ં�લત્લો�પાલ્યોજના,્૨૦૨૧્–્�ખુય્ વવશેતાા 

સકં�લત લોકપાલ યોજના, ૨૦૨૧ ૧૨ નવેમ્બ, ૨૦૨૧થી અમલી છે. આ યોજના આબ્ીઆઇની લોકપાલ કાયર્�ાલીને તતટથ 

્નાવીને ‘એક બાષ્ એક લોકપાલ’ અ�ભગમ અપનાવે છે. તે આબ્ીઆઇની ્વતરમાન  � લોકપાલ યોજનાાને સકં�લત 

કબ� છે, �વી ક� (૧) �્�ક�ગ લોકપાલ યોજના, ૨૦૦૬; (૨) નોન- �્�ક�ગ ના�ાક�ય કંપનીા માત� લોકપાલ યોજના, ૨૦૧૮; અને 

(૩) �ડ�જતલ વયવવાબો માત� લોકપાલ યોજના, ૨૦૧૯. 

 

Ø લા�ુ્ �રવા્પાતતાત્આ્યોજના્નીચશની્ નય ંતત્તન ીતીસીનશ્આવરવ્�શ  

i.  તમામ વા���ય �્કો, ્ાદ�િશક �ામી� �્કો, િશડ�લુડ ્ાથિમક (શવ�બ�) સવકાબ� �્કો અને નોન-િશડ�લુડ ્ાથિમક 

(શવ�બ�) સવકાબ� �્કો, �મની �ડપો�ઝટસ અગાાના ના�ાક�ય વવરની ા�ડત કબ�લી ્ેલેનસ શીતની તાબ��ના બોજ  િપયા 

૫૦ કબોડ અને તેથી વ� ુછે; 

ii.  તમામ નોન- �્�ક�ગ ના�ાક�ય કંપનીા (વાાિસ�ગ ફાયનાનસ કંપનીઝ િસવાય), �ા (એ) થાપ�ો ટવીકાબવા માત� 

અિધ�ૃ� છે; અથવા (્ી) અગાાના ના�ાક�ય વવરની ા�ડત કબ�લી ્ેલેનસ શીતની તાબ��ના બોજ  િપયા ૧૦૦ કબોડ 

અને તેથી વ�નુા ંઅટકયામતના ંકદ સાથે �ાવક ઇનતબફ�સ ધબાવતી વોય; 

iii.   યોજના વ�ઠળ વયાાયાિયત કયાર ્મા�ે િસટતમના તમામ સવભાગીા. 

 

Ø યોજના્હવઠળ્ી�રયાદ્ નવારણ્માટવની્પ�રયાત 

I.  ફ�બયાદના આધાબઃ િનયિં ત એ�નતત� (આબઇ)ના ં કોઇ �ૃૃય/�કૂને પ�બ�ામે સેવામા ં �ામી થવા પબ વયય�તગત બ�તે 

અથવા અિધ�ૃ� ્િતિનિધ માબફતે ફ�બયાદ દા�લ કબ� શકાય છે. “અિધ�ૃ� ્િતિનિધ”નો અથર વક�લ િસવાયની એવી 

વયય�ત (િસવાય ક� વક�લ નાબાજ વયય�ત વોય) થાય છે, �મને લોકપાલ સમલ કાયારવાવ�મા ંફ�બયાદને બયૂ કબવા માત� 

લે��તમા ંયોગય િન��ુત અને અિધ�ૃ� કબવામા ંઆવે છે. 

II.  સેવામા ં�ામીઃનો અથર એવી ના�ાક�ય સેવામા ંા�પ અથવા અપયારરતતા થાય છે, � િનયિં ત એ�નતત�એ વ�ધાિનક 

બ�તે અથવા અનયથા  બૂ� પાડવી આવવયક છે, �ના પ�બ�ામે �ાવકને ના�ાક�ય યકુસાન અથવા વાિન થ  શક� 

અથવા ન પ� થ  શક�. 

III. ફ�બયાદ યોજના વ�ઠળ �તગરત નવહ વોય, િસવાય ક�ઃ 

એ. યોજના વ�ઠળ ફ�બયાદ કબતા પવ�લા ફ�બયાદ�એ સં્ િંધત િનયિં ત એ�નતત�ને લે��તમા ંફ�બયાદ કબ� વોય અને 

i.  ફ�બયાદ િનયિં ત એ�નતત�  ાબા સ ં�ૂરપ�ે અથવા ાિશક બ�તે ફગાવવામા ંઆવી વોય અને ફ�બયાદ� 

્િતસાદથી સ�ંષુત ન વોય; અથવા ફ�બયાદ�એ િનયિં ત એ�નતત�એ ફ�બયાદ ્ારત કયાર પછ�ના ના �દવસની 

�દબ કોઇ ્િતસાદ ્ારત કયય ન વોય; અને 

ii.  ફ�બયાદ�એ ફ�બયાદ માત� િનયિં ત એ�નતત� પાસેથી ્િતસાદ ્ારત કયારના એક વવરની �દબ લોકપાલને 

ફ�બયાદ કબ� વોય, અથવા ફ�બયાદની તાબ��થી એક વવર અને ૩૦ �દવસની �દબ કોઇ ્િતસાદ ્ારત કયય 

ન વોય. 

્ી.  ફ�બયાદ એ કાયરવાવ�ના ંસમાન કાબ�ના ંઅયસુધંાનમા ંનથી, � અગાાથી- 

i.  લોકપાલ સમલ પે�નડનગ વોય અથવા લોકપાલ  ાબા યોગયતાના આધાબ� પતાવત  અથવા કાયરવાવ� કબવામા ં

આવી વોય, પછ� તે સમાન ફ�બયાદ� પાસેથી અથવા એક ક� વ� ુફ�બયાદ�ા પાસેથી ક� સં્ િંધત એક અથવા 

વ� ુપલો પાસેથી ્ારત થ  વોય ક� ન વોય; 

ii.  કોઇ અદાલત, �્બ�નુલ અથવા આ� �્ �્તબ ક� અનય કોઇ ફોબમ અથવા સ�ાિધકાબ� સમલ પે�નડનગ વોય; 

અથવા કોઇ પ� અદાલત, �્બ�નુલ અથવા આ� �્ �્તબ અથવા કોઇ ફોબમ અથવા સ�ાિધકાબ�  ાબા 

યોગયતાના આધાબ� પતાવત અથવા કાયરવાવ� કબવામા ંઆવી વોય, પછ� તે સમાન ફ�બયાદ� પાસેથી અથવા 

સં્ િંધત એક ક� વ� ુફ�બયાદ�ા/ પલો પાસેથી ્ારત થ  વોય ક� ન વોય. 
 
 



 સી.  ફ�બયાદ અપમાનજનક અથવા વયથર અથવા તગં ્�ૃિ�ની ન વોય; 

 ડ�.  આવા દાવાા માત� મયારદા ધાબા, ૧૯૬૩ વ�ઠળ િનધાર�બત મયારદાની અવિધ  �ૂર થયા પવ�લા િનયિં ત એ�નતત�ને 

ફ�બયાદ કબવામા ંઆવી વોય; 

 ઇ.  ફ�બયાદ યોજનાની �લલઝ ૧૧મા ંિન�દ�ષત કયાર ્મા�ે સ ં�ૂર મા�વતી  બૂ� પાડતી વોય; 

 એફ. ફ�બયાદ�  ાબા ફ�બયાદ વયય�તગત બ�તે અથવા વક�લ નાબાજ વયય�ત ન વોય ૃયા ં્ધુી વક�લ િસવાયના અિધ�ૃ� 

્િતિનિધ માબફતે ફ�બયાદ કબવામા ંઆવી વોય. 

 

iv. યોજના વ�ઠળ ફ�બયાદની �્ન-�ળવ�ી માત�ના આધાબમા ંનીચેની ્ા્તો સામેલ છે 

એ.  િનયિં ત એ�નતત�ના વા���ય �કુાદા/ વા���ય િન�રય; 

્ી.  આાતસોિસ�ગ કબાબને સં્ િંધત િવ��તા અને િનયિં ત એ�નતત� વવચેની તકબાબ; 

સી.  લોકપાલને ્ૃયલ બ�તે સં્ ોિધત નવહ કબ�લી ફ�બયાદ; 

ડ�.  આબઇના ંસચંાલનમડંળ અથવા અિધકાબ�ા સામેની સામાનય ફ�બયાદો; 

ઇ.  વ�ધાિનક અથવા કાયદાની અમલ્જવ�ી કબતી સ�ાિધકાબ�ાના આદ�શના ંઅયસુબ�મા ંિનયિં ત એ�નતત�  ાબા 

આબંભેલી કાયરવાવ�મા ંતકબાબ; 

એફ. આબ્ીઆઇની િનયમનકાબ� કાયરલે ની �દબ ન વોય એવી સેવા; 

�.  આબઇ વવચેની તકબાબ; અને 

એચ.આબઇના કમરચાબ�-બોજગાબદાતાના સં્ ધંને સામેલ કબતી તકબાબ. 

આઇ.���ડત ઇનફોમમશન કંપનીઝ (િનયમન) ધાબો, ૨૦૦૫ની સે�શન ૧૮મા ં બૂ� પાડવામા ંઆવેલ ાપાય માત� તકબાબ; અને 

�.  યોજના વ�ઠળ સામેલ ન વોય એવા િનયિં ત એ�નતત�ના �ાવકોને લગતી તકબાબ. 

 

Ø ી�રયાદ્દાખલ્�રવા્માટવની્પ�રયાત 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

લોકપાલ સમલ ફ�બયાદ દા�લ કબવી 

(આબઇ પાસેથી ્િતસાદ ્ારત કયારના એક 

વવરની �દબ; અથવા જો આબઇ પાસેથી 

્િતસાદ ્ારત કયય ન વોય તો એક વવર અને 

૩૦ �દવસની �દબ) 

એ) સીએમએસ પોતરલ 

(https://cms.rbi.org.in); 

અથવા 

્ી) સેન્લાઇઇડ �બિસરત એનડ ્ોસેિસ�ગ 

સેનતબ (સીઆબપીસી)ને ઇલે�્ોિનક અથવા 

�ફ�ઝકલ મોડ 

ઇમેઇલ: CRPC@rbi.org.in 

સબના�ુ:ં સેન્લાઇઇડ �બિસરત એનડ ્ોસેિસ�ગ 

સેનતબ, સે�તબ ૧૭, ચ�ંડગઢ – ૧૬૦ ૦૧૭. 

તોલ �� નં્ બ – ૧૪૪૪૮ 

થી સેનતબનો સપંકર કબો 

(સમય સવાબ� ૯:૩૦ થી સા�ં ૫:૧૫) 

 
 

જો ફ�બયાદ આબઇ 

 ાબા સ ં�ૂરપ�ે 

અથવા ાિશક બ�તે 

નામયૂંબ કબવામા ં

આવી વોય અને 

�ાવક ્િતસાદથી 

અસ�ંષુત વોય અથવા 

આબઇ પાસેથી કોઇ 

્િતસાદ ્ારત થયો 

ન વોય 

જો �ાવક� અનય 

કોઇ ફોબમનો સપંકર 

કયય ન વોય 

 

આબઇને લે��ત 

ફ�બયાદ 

 

૩૦ �દવસના 

�તે 

 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in


Ø તપશલશટ્સ�ા ધ�ાર�્સમક્ષપીલત 

O લોકપાલ કચેબ�  ાબા ફ�બયાદના િન�રય અથવા અટવીકાબથી નાબાજ થયેલા ફ�બયાદ� ફ�બયાદના િન�રય અથવા 

અટવીકાબ ્ારત થયાની તાબ��થી ૩૦ �દવસની �દબ આબ્ીઆઇના કનઝ�મુબ એ��કુ�શન ્ોતક�શન �ડપાતરમેનત 

(સીઇપીડ�)ના એ��ઝઝ�ુતવ �ડબ��તબ સમલ અપીલ કબવાયુ ંપસદં કબ� શક� છે. 

O એપેલેત ાથો�બત� જો તેા સ�ંષુત વોય ક� ફ�બયાદ� સમયસીમાની �દબ અપીલ નવહ કબવા માત�ય ુ ં  બૂ� ુ ં કાબ� 

ધબાવે છે તો તેા વ� ુઅવિધને મયૂંબ કબ� શક� છે, � ૩૦ �દવસથી વ� ુનવહ વોય. 

 

Ø લો�પાલ્દારા્ી�રયાદનો્ો�વલ 

O મા  સેવામા ં�ામી વોવાને સં્ િંધત ફ�બયાદોને ધયાનમા ંલેશે. 

O લોકપાલ સમલ કાયરવાવ� સ�ંલરત ્કાબની વોય છે. 

O ્િુવધા, સમાધાન અથવા મધયટથી અથવા ફ�બયાદ� અને કંપની વવચે મધયટથતા માબફતે પતાવતને ્ોૃસાવન 

આપે છે. જો કોઇ પતાવત ્ધુી ન પવ�ચાય તો લોકપાલ એવોડર/આદ�શ �બ� કબ� શક� છે. 

O ફ�બયાદનો ાક�લ આવયો વોવાયુ ંમાનવામા ંઆવશે, �યાબ�ઃ 

એ.  લોકપાલના વટતલેપ કબવા પબ ફ�બયાદ� સાથે િનયિં ત એ�નતત�  ાબા પતાવત કબવામા ંઆવી વોય; અથવા 

્ી.  ફ�બયાદ� લે��તમા ંઅથવા અનયથા (�ને બ�કોડર કબવામા ંઆવી શક� છે) સમં� થયા વોય ક� ફ�બયાદના ાક�લની 

બ�ત અને વદ સતંોવકાબક છે; અથવા 

સી.  ફ�બયાદ�એ ફ�બયાદ ટવ��વછક બ�તે પાછ� ��ચી વોય. 

 

ન�ધ: 

 

o  આ વ�ક�લપક તકબાબ િનવાબ� કાયર્�ાલી છે. 

o  ફ�બયાદ� અદાલત, �્બ�નુલ અથવા આ� �્ �્તબ અથવા અનય કોઇ ફોબમ ક� સ�ાિધકાબ�નો સપંકર કબવા માત� ટવત ં છે. 

O  નાય્ લોકપાલ અથવા લોકપાલ કોઇ પ� ત્�ે ફ�બયાદને નામયૂંબ કબ� શક� છે, જો એ�ુ ંલાગે ક� કબવામા ંઆવેલી 

ફ�બયાદઃ (એ) �લલઝ ૧૦ વ�ઠળ �્ન-�ળવ�ી પા  છે; અથવા (્ી) ્ચૂનો આપતી વોવાના અથવા માગરદશરન અથવા 

ટપષતતા માગતી વોવાની ્�ૃિ�ની છે. 

O  લોકપાલ કોઇ પ� ત્�ે ફ�બયાદને નામયૂંબ કબ� શક� છે જોઃ (એ) તેમના અ�ભ્ાયમા ં સેવામા ં કોઇ �ામી ન વોય; 

અથવા (્ી) �લલઝ ૮(૨)મા ં દશારવયા ્મા�ે પ�બ�ામી યકુસાન માત� માગવામા ં આવેવુ ં વળતબ લોકપાલની શય�તની 

્વાબ વોય; અથવા (સી) ફ�બયાદ�  ાબા વાજ્ી �તં સાથે ફ�બયાદને આગળ વધાબવામા ંન આવે; અથવા (ડ�) ફ�બયાદ 

કોઇ  બૂતા કાબ� િવનાની વોય; અથવા (ઇ) ફ�બયાદ માત� િવટ��ૃ દટતાવેજ અને મ ��ક  બુાવા પબ િવચાબ કબવાની 

આવવયકતા વોય અને લોકપાલ સમલ કાયરવાવ� આવી ફ�બયાદના ંિન�રય માત� યોગય ન વોય; અથવા (એફ) લોકપાલના 

અ�ભ્ાયમા ંફ�બયાદ�ને કોઇ ના�ાક�ય યકુસાન અથવા વાિન અથવા અ્િુવધા ન થ  વોય. 

�ૃપા્�ર�નશ્વાચંોત 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf 

 
 


