
ರಿಸರ್ವ್ ಬ಺ಯಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಓಾಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2021 - ಪ್ರಮುಖ ವ್ೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳು 
ಆಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ್, 2021 ನವ್ಂಬರ್ 12, 2021 ರಂದ ಜ಺ರಗ್ ಬರಲಿದ್. ಇ ಯೇಜನ್ಯು ‘ಒನ್ ನ್ೇಷನ್ ಒನ್ 
ಒಂಬಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ್’ ಄ನುನ ಄ಡಿಯಲಿಿ ಕ಺ಯಯ ನಿರ್ಯಹಿಸುತ್ತದ್. ಆದು RBI ಯ ಄ಸ್ತತ್ವದಲಿರಿುರ್ ಮುರು ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ 
ಯೇಜನ್ಗಳನುನ ಸಂಯೇಜಿಸುತ್ತದ್, ಄ರ್ುಗಳ್ಂದರ್, (i) ಬ಺ಯಂಕಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2006; (ii) ಬ಺ಯಂಕಂಗ್ ಄ಲ್ಿದ ಹಣಕ಺ಸು 
ಕಂ಩ನಿಗಳಿಗ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2018; ಮತ್ುತ (iii) ಡಿಜಿಟಲ್ ರ್ಹಿವ಺ಟುಗಳಿಗ಺ಗಿ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2019 ಗಳು 
ಒಳಗ್ುಂಡಿವ್. 
 ಅನ್ವಯಿಕ್: ಈ ಯೇಜನ್ಯು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ನಿಯಾಂತ್ರರತ NBFC ಗಳನ್ುು ಒಳಗ್ೊಳುುತತದ್ 

i. ಎಲ್಺ಿ ವ಺ಣಿಜಯ ಬ಺ಯಂಕುಗಳು, ಪ್಺ರದ್ೇಶಿಕ ಗ಺ರಮೇಣ ಬ಺ಯಂಕುಗಳು, ಩ರಶಿಷಟ ಪ್಺ರಥಮಕ (ನಗರ) ಸಹಕ಺ರ ಬ಺ಯಂಕುಗಳು ಮತ್ುತ 
಄ನುಸುಚಿತ್ರ್ಲ್ದಿ ಪ್಺ರಥಮಕ (಄ಬಯನ್) ಸಹಕ಺ರ ಬ಺ಯಂಕುಗಳು ಹಿಂದಿನ ರ್ಷಯದ ಲ್್ಕಕ಩ರಶ್ೃೇಧಕ ಬ಺ಯಲ್್ನ್ಸ ಶಿೇಟ್ 
ದಿನ಺ಂಕದಂದು 50 ಕ್ುೇಟಿ ರುಪ್಺ಯಿ ಮತ್ುತ ಄ದಕಕಂತ್ ಹ್ಚಿಿನ ಠ್ೇರ್ಣಿಗಳ ಗ಺ತ್ರ ಹಣಕ಺ಸು ರ್ಷಯ;  

ii. (ಎ) ಠ್ೇರ್ಣಿಗಳನುನ ಸ್ವೇಕರಸಲ್ು ಄ಧಿಕ಺ರ ಹ್ುಂದಿರುರ್ ಎಲ್಺ಿ ಬ಺ಯಂಕಂಗ್ ಄ಲ್ಿದ ಹಣಕ಺ಸು ಕಂ಩ನಿಗಳು (ರ್ಸತಿ ಹಣಕ಺ಸು 
ಕಂ಩ನಿಗಳನುನ ಹ್ುರತ್ು಩ಡಿಸ್); ಄ಥವ಺ (ಬಿ) ಹಿಂದಿನ ಹಣಕ಺ಸು ರ್ಷಯದ ಲ್್ಕಕ಩ರಶ್ೃೇಧಕ ಬ಺ಯಲ್್ನ್ಸ ಶಿೇಟ್ ದಿನ಺ಂಕದಂದು 
100 ಕ್ುೇಟಿ ರುಪ್಺ಯಿ ಮತ್ುತ ಄ದಕಕಂತ್ ಹ್ಚಿಿನ ಸವತ್ುತಗಳಳೄ್ಂದಿಗ್ ಗ಺ರಹಕ ಆಂಟರ್ೇಯಸ್ ಄ನುನ ಹ್ುಂದಿದ;  

iii. ಸ್ಕೇಮ್ ಄ಡಿಯಲಿ ಿವ಺ಯಖ್಺ಯನಿಸಲ್಺ದ ಎಲ್಺ಿ ಸ್ಸಟಮ್ ಭ಺ಗರ್ಹಿಸುರ್ರ್ರು. 
 

 ಯೇಜನ್ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಕುಾಂದುಕ್ೊರತ್ ಪ್ರಿಹ಺ರಕ಺ಾಗಿ ಕ಺ಯ್ವಿಧ಺ನ್: 
I. ದೊರಿನ್ ಆಧ಺ರಗಳು: ಸ್ೇವ್ಯಲಿಿನ ಕ್ುರತ್ಯನುನ ಈಂಟುಮ಺ಡುರ್ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕದ (RE) ಯ಺ರ್ುದ್ೇ 

ಕ಺ಯಯ/ಲ್್ುೇ಩ಗಳನುನ ವ್ೈಯಕತಕವ಺ಗಿ ಄ಥವ಺ ಄ಧಿಕೃತ್ ಩ರತಿನಿಧಿಯ ಮುಲ್ಕ ದುರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು. "಄ಧಿಕೃತ್ ಩ರತಿನಿಧಿ" 
ಎಂದರ್ ಒಬಬ ರ್ಕೇಲ್ರನುನ ಹ್ುರತ್ು಩ಡಿಸ್ (ರ್ಕೇಲ್ರು ನ್ುಂದ ರ್ಯಕತಯ಺ಗದಿದದರ್) ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಮುಂದ್ ವಿಚ಺ರಣ್ಯಲಿ ಿ
ದುರುದ಺ರರನುನ ಩ರತಿನಿಧಿಸಲ್ು ಲಿಖಿತ್ವ಺ಗಿ ನ್ೇಮಕಗ್ುಂಡು ಮತ್ುತ ಄ಧಿಕ಺ರರ್ನುನ ಹ್ುಂದಿರುತ಺ತರ್.  

II. ಸ್ೇವ್ಯಲ್ಲಿನ್ ಕ್ೊರತ್: ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ಹಣಕ಺ಸು ಸ್ೇವ್ಯಲಿಿ ಕ್ುರತ್ ಄ಥವ಺ ಄ಸಮ಩ಯಕತ್ ಄ಥವ಺ ಄ದಕ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಆತ್ರ 
ಸ್ೇವ್ಗಳನುನ, ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕರ್ು ಶ಺ಸನಬದಧವ಺ಗಿ ಄ಥವ಺ ಆತ್ರ ರೇತಿಯಲಿಿ ಒದಗಿಸುರ್ ಄ಗತ್ಯವಿದ್, ಆದು ಗ಺ರಹಕರಗ್ 
ಹಣಕ಺ಸ್ನ ನಷಟ ಄ಥವ಺ ಹ಺ನಿಗ್ ಕ಺ರಣವ಺ಗಬಹುದು.  

III.  ದೊರು ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲಿ್ಲ ಇರತಕಾದದಲ್,ಿ ಇವುಗಳನ್ುು ಹ್ೊರತು:  
 a.  ದುರುದ಺ರರು, ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲಿಿ ದುರು ನಿೇಡುರ್ ಮೊದಲ್ು, ಸಂಬಂಧ಩ಟಟ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕಕ್ಕ ಲಿಖಿತ್ ದುರು ಸಲಿಿಸ್ದದರು 

ಮತ್ುತ  
  i.  ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕದಿಂದ ದುರನುನ ಸಂ಩ೂಣಯವ಺ಗಿ ಄ಥವ಺ ಭ಺ಗಶಃ ತಿರಸಕರಸಲ್಺ಗಿದ್ ಮತ್ುತ ದುರುದ಺ರರು ಅ 

಩ರತಿಕರಯೆಯಿಂದ ತ್ೃ಩ತರ಺ಗಿಲ್;ಿ ಄ಥವ಺ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕರ್ು ದುರನುನ ಸ್ವೇಕರಸ್ದ ನಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳಲಿಿ ದುರುದ಺ರರು 
ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ಈತ್ತರರ್ನುನ ಸ್ವೇಕರಸ್ಲ್;ಿ ಮತ್ುತ  

  ii.  ದುರುದ಺ರರು ದುರಗ್ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕದಿಂದ ಈತ್ತರರ್ನುನ ಸ್ವೇಕರಸ್ದ ನಂತ್ರ ಒಂದು ರ್ಷಯದ್ುಳಗ್ ಄ಥವ಺ 
ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ಈತ್ತರರ್ನುನ ಸ್ವೇಕರಸದಿದದಲಿಿ, ದುರನ ದಿನ಺ಂಕದಿಂದ ಒಂದು ರ್ಷಯ ಮತ್ುತ 30 ದಿನಗಳಲಿಿ ದುರನುನ 
ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ ಮ಺ಡಲ್಺ಗುತ್ತದ್.  

 b.  ದುರು ಇಗ಺ಗಲ್್ೇ ಄ದ್ೇ ಕರಮದ ಕ಺ರಣಕ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಲ್ಿದಿದದರ್:  
  i.  ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಮುಂದ್ ಬ಺ಕ ಈಳಿದ ಄ಥವ಺ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನಿಂದ ಄ಹಯತ್ಗಳ ಮೇಲ್್ ಆತ್ಯಥಯ಩ಡಿಸಲ್಺ದ ಄ಥವ಺ 

ರ್ಯರ್ಹರಸಲ್಺ದ, ಒಂದ್ೇ ದುರುದ಺ರರಂದ ಄ಥವ಺ ಒಂದು ಄ಥವ಺ ಹ್ಚಿಿನ ದುರುದ಺ರರ್ುಂದಿಗ್ ಄ಥವ಺ ಄ದಕ್ಕ 
ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಩ಕ್ಷಗಳಲಿಿ ಒಬಬರು ಄ಥವ಺ ಹ್ಚಿಿನರ್ರ ಜ್ುತ್ಗ್ ಸ್ವೇಕರಸದಿದದರ್ 



  ii.  ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ನ಺ಯಯ಺ಲ್ಯ, ನ಺ಯಯಮಂಡಳಿ ಄ಥವ಺ ಮಧಯಸ್ಿಕ್ ಄ಥವ಺ ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ಆತ್ರ ವ್ೇದಿಕ್ ಄ಥವ಺ ಪ್಺ರಧಿಕ಺ರದ 
ಮುಂದ್ ಬ಺ಕ ಈಳಿದಿದ್; ಄ಥವ಺, ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ನ಺ಯಯ಺ಲ್ಯ, ನ಺ಯಯಮಂಡಳಿ ಄ಥವ಺ ಮಧಯಸಗಿ಺ರ ಄ಥವ಺ ಯ಺ರ್ುದ್ೇ 
ಆತ್ರ ವ್ೇದಿಕ್ ಄ಥವ಺ ಪ್಺ರಧಿಕ಺ರದಿಂದ ಄ಹಯತ್ಗಳ ಮೇಲ್್ ಆತ್ಯಥಯ಩ಡಿಸಲ್಺ಗಿದ್ ಄ಥವ಺ ರ್ಯರ್ಹರಸುತ್ತದ್, ಄ದ್ೇ 
ದುರುದ಺ರರಂದ ಄ಥವ಺ ಸ್ವೇಕರಸದಿದದರು ಄ಥವ಺ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಒಂದು ಄ಥವ಺ ಹ್ಚ್ುಿ 
ದುರುದ಺ರರು/಩ಕ್ಷಗಳೄ್ಂದಿಗ್.  

 C.  ದುರು ದುರು಩ಯೇಗ ಄ಥವ಺ ನಿಷರಯೇಜಕ ಄ಥವ಺ ಕರಕರಯುಂಟುಮ಺ಡುರ್ ಸವಭ಺ರ್ರ್ಲ್;ಿ  

 d.  ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕಕ್ಕ ದುರನುನ ಄ಂತ್ಹ ಹಕುಕಗಳ ಮತಿ ಕ಺ಯಿದ್, 1963 ರ ಄ಡಿಯಲಿಿ ಸುಚಿಸಲ್಺ದ ಮತಿಯ ಄ರ್ಧಿ 
ಮುಗಿಯುರ್ ಮೊದಲ್ು ಮ಺ಡಲ್಺ಗಿದ್;  

 e.  ಸ್ಕೇಮ್ ನ ಷರತ್ುತ 11 ರಲಿಿ ನಿದಿಯಷಟ಩ಡಿಸ್ದಂತ್ ದುರುದ಺ರರು ಸಂ಩ೂಣಯ ಮ಺ಹಿತಿಯನುನ ಒದಗಿಸುತ಺ತರ್;  
 f.  ದುರುದ಺ರರು ವ್ೈಯಕತಕವ಺ಗಿ ಄ಥವ಺ ರ್ಕೇಲ್ರನುನ ಹ್ುರತ್ು಩ಡಿಸ್ ಄ಧಿಕೃತ್ ಩ರತಿನಿಧಿಯ ಮುಲ್ಕ ದುರು ಸಲಿಿಸುತ಺ತರ್ 

ಹ್ುರತ್ು ರ್ಕೇಲ್ರು ನ್ುಂದ ರ್ಯಕತಯ಺ಗಿರುರ್ುದಿಲ್ ಿ
 

IV. ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲ್ಲಿ ದೊರನ್ುು ನಿವ್ಹಿಸದಿದದರ್ ಕ಺ರಣಗಳು ಇಾಂತಹ ವಿಷ್ಟಯಗಳನ್ುು ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರುತತವ್  
a. RE ಯ ವ಺ಣಿಜಯ ತಿೇ಩ುಯ/ವ಺ಣಿಜಯ ನಿರ್಺ಯರ; 

b. ಹ್ುರಗುತಿತಗ್ ಒ಩಩ಂದಕ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತ್ ಮ಺ರ಺ಟಗ಺ರ ಮತ್ುತ RE ನಡುವಿನ ವಿವ಺ದ; 

c. ದುರುಗಳನುನ ನ್ೇರವ಺ಗಿ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ ತಿಳಿಸದಿಲ್ಿದ ಸಂಧರ್ಯ; 

d. RE ನ ನಿರ್ಯಹಣ್ ಄ಥವ಺ ಕ಺ಯಯನಿವ಺ಯಹಕರ ವಿರುದಧ ಸ಺ಮ಺ನಯ ಕುಂದುಕ್ುರತ್ಗಳು; 
e. ಶ಺ಸನಬದಧ ಄ಥವ಺ ಕ಺ನುನು ಜ಺ರ ಪ್಺ರಧಿಕ಺ರದ ಅದ್ೇಶಗಳಿಗ್ ಄ನುಸ಺ರವ಺ಗಿ ಕರಮರ್ನುನ ಪ್಺ರರಂಭಿಸುರ್ ವಿವ಺ದ; 

f. ಸ್ೇವ್ಯು RBI ಯ ನಿಯಂತ್ರಕ ವ಺ಯಪ್ತತಯಲಿಿಲ್;ಿ 

g. RE ಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವ಺ದ; ಮತ್ುತ 
h. RE ಯ ಈದ್ುಯೇಗಿ-ಈದ್ುಯೇಗಿ ಸಂಬಂಧರ್ನುನ ಒಳಗ್ುಂಡ ವಿವ಺ದ 

i. ಕ್ರಡಿಟ್ ಮ಺ಹಿತಿ ಕಂ಩ನಿಗಳ (ನಿಯಂತ್ರಣ) ಕ಺ಯಿದ್, 2005 ರ ಸ್ಕ್ಷನ್ 18 ರಲಿಿ ಩ರಹ಺ರರ್ನುನ ಒದಗಿಸ್ದ ವಿವ಺ದ; ಮತ್ುತ 
j. ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲಿಿ ಸ್ೇರಸದ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕದ ಗ಺ರಹಕರಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ವಿವ಺ದ. 

 
 

 ದೊರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RE ಗ್ ಲಿಖಿತ್ 
ದುರು 
 

ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ್ುಂದಿಗ್ ದುರು ರ್ೈಲ್ ಮ಺ಡಲ್ು  
(RE ನಿಂದ ಈತ್ತರರ್ನುನ ಸ್ವೇಕರಸ್ದ ಒಂದು 
ರ್ಷಯದ್ುಳಗ್: ಄ಥವ಺ ಒಂದು ರ್ಷಯ ಮತ್ುತ 30 
ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ RE ನಿಂದ ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ಈತ್ತರರ್ನುನ 
ಸ್ವೇಕರಸಲ್಺ಗಿಲ್)ಿ 
ಎ) CMS ಪೇಟಯಲ್ (http://cms.rbi.org.in  ); 
಄ಥವ಺ 

B) ಸಂಸಕರಣ಺ ಕ್ೇಂದರಕ್ಕ (CRPC) ಎಲ್್ಕ಺ಾನಿಕ್ ಄ಥವ಺ 
ಭೌತಿಕ ಮೊೇಡ್ ನ ಕ್ೇಂದಿರೇಕೃತ್ ರಸ್ೇದಿ (ರ಺ಮ಺ಯಯಟ್ 
ಲ್ಗತಿತಸಲ್಺ಗಿದ್) 
ಆಮೇಲ್: CRPC@rbi.org.in  

ವಿಳ಺ಸ: CRPC, RBI, ಸ್ಂಟರಲ್ ವಿಸ಺ಟ, 
 ಸ್ಕಟರ್ 17, ಚ್ಂಡಿಘರ್-160 017 

ಸಂ಩ಕಯಸಲ್ು ಕ್ೇಂದರ ಟ್ುೇಲ್ ಫ್ರೇ ಸಂಖ್್ಯ - 14448  
(ಸಮಯ: ಬ್ಳಗ್ೆ 9.30 ರಂದ ಸಂಜ್ 5.15 ರ್ರ್ಗ್) 
 

30 ದಿನಗಳ 
ಕ್ುನ್ಯಲಿಿ 

 

ಗ಺ರಹಕರು ಬ್ೇರ್ 
ಯ಺ರ್ುದ್ೇ 
ವ್ೇದಿಕ್ಯನುನ 
ಸಂ಩ಕಯಸದಿದದರ್ 
 

RE ನಿಂದ ದುರನುನ 
ಸಂ಩ೂಣಯವ಺ಗಿ ಄ಥವ಺ ಭ಺ಗಶಃ 
ತಿರಸಕರಸ್ದರ್ ಮತ್ುತ ಗ಺ರಹಕರು 
಄ದರ ಩ರತಿಕರಯೆಯಿಂದ 
಄ತ್ೃ಩ತರ಺ಗಿದದರ್ ಄ಥವ಺ 

RE ಯಿಂದ ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ಈತ್ತರ 
ಬರದಿದದರ್ 
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 ಮೇಲ್ಮನ್ವಿ ಩಺ರಧಿಕ಺ರದ ಮೊದಲ್ು ಮೇಲ್ಮನ್ವಿ ನಿೇಡುವುದು:  
o ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಕಛ್ೇರಯಿಂದ ದುರನ ಸ್ವೇಕ಺ರ ಄ಥವ಺ ತಿರಸ಺ಕರದಿಂದ ನ್ುಂದ ದುರುದ಺ರರು, ಸ್ವೇಕರತಿ ಅದ ಄ಥವ಺ 

ದುರನುನ ತಿರಸಕರಸ್ ದಿನ಺ಂಕದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್, ಕ಺ಯಯನಿವ಺ಯಹಕ ನಿದ್ೇಯಶಕರು, ಗ಺ರಹಕ ಶಿಕ್ಷಣ ಮತ್ುತ ಸಂರಕ್ಷಣ಺ 
ಆಲ್಺ಖ್್ (CEPD), RBI ಗ್ ಮೇಲ್ಮನವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದು.  

o ಮೇಲ್ಮನವಿ ಪ್಺ರಧಿಕ಺ರರ್ು, ದುರುದ಺ರರು ಸಮಯದ್ುಳಗ್ ಮೇಲ್ಮನವಿಯನುನ ಮ಺ಡದಿರಲ್ು ಸ಺ಕಷುಟ ಕ಺ರಣರ್ನುನ 
ಹ್ುಂದಿದ಺ದರ್ ಎಂದು ಮನರ್ರಕ್ ಮ಺ಡಿದರ್, 30 ದಿನಗಳನುನ ಮೇರದಂತ್ ಹ್ಚಿಿನ ಄ರ್ಧಿಯನುನ ಄ನುಮತಿಸಬಹುದು.  
 

 ಓಾಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನಿಾಂದ ದೊರುಗಳ ಪ್ರಿಹ಺ರ  
o ಸ್ೇವ್ಯಲಿಿನ ಕ್ುರತ್ಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ದುರುಗಳನುನ ಮ಺ತ್ರ ಩ರಗಣಿಸಬ್ೇಕು.  
o ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಮುಂದ್ ನಡ್ಯುರ್ ಩ರಕರಯೆಗಳು ಸ಺ರ಺ಂಶ ಸವರು಩ದಲಿಿರಬ್ೇಕು.  
o ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ದುರುದ಺ರ ಮತ್ುತ ಕಂ಩ನಿಯ ನಡುವ್ ಸುಗಮಗ್ುಳಿಸುವಿಕ್, ಸಂರ್಺ನ ಄ಥವ಺ ಮಧಯಸ್ಕಿ್ಯ ಮುಲ್ಕ 

ಆತ್ಯಥಯರ್ನುನ ಈತ್ತೇಜಿಸುತ಺ತನ್. ಒಂದು ವ್ೇಳ  ್ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ಆತ್ಯಥಯರ್ನುನ ತ್ಲ್ು಩ದಿದದರ್, ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ವೇಕರತಿ/ಅದ್ೇಶರ್ನುನ 
ನಿೇಡಬಹುದು.  
 

 ದೊರನ್ುು ಯ಺ವ಺ಗ ಪ್ರಿಹರಿಸಲ಺ಗಿದ್ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ಺ಗುತತದ್:  
o ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಮಧಯಸ್ಿಕ್ಯ ಮೇಲ್್ ದುರುದ಺ರರ್ುಂದಿಗ್ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕರ್ು ಄ದನುನ ಆತ್ಯಥಯ಩ಡಿಸ್ದದರ್; ಄ಥವ಺  
o ದುರುದ಺ರರು ಲಿಖಿತ್ವ಺ಗಿ ಄ಥವ಺ ಆಲ್ಿದಿದದರ್ (ದ಺ಖಲಿಸಬಹುದ಺ಗಿದ್) ದುರನ ಩ರಹ಺ರದ ವಿರ್಺ನ ಮತ್ುತ ಩ರಮ಺ಣರ್ು 

ತ್ೃಪ್ತತಕರವ಺ಗಿದ್ ಎಂದು ಒಪ್ತ಩ಕ್ುಂಡಿದದರ್; ಄ಥವ಺  
o ದುರುದ಺ರರು ಸವಯಂಪ್್ರೇರಣ್ಯಿಂದ ದುರನುನ ಹಿಂ಩ಡ್ದಿದದರ್.  

 

ಸೊಚನ್:  
o ಆದು ವಿವ಺ದದ ಩ಯ಺ಯಯ ಩ರಹ಺ರ ಕ಺ಯಯವಿರ್಺ನವ಺ಗಿದ್.  
o ದುರುದ಺ರರಗ್ ನ಺ಯಯ಺ಲ್ಯ, ನ಺ಯಯಮಂಡಳಿ ಄ಥವ಺ ಮಧಯಸ್ಕಿ್ ಄ಥವ಺ ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ಆತ್ರ ವ್ೇದಿಕ್ ಄ಥವ಺ 

ಪ್಺ರಧಿಕ಺ರರ್ನುನ ಸಂ಩ಕಯಸಲ್ು ಸ಺ವತ್ಂತ್ರಯವಿದ್.  
o ಡ್಩ುಯಟಿ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಄ಥವ಺ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ಹಂತ್ದಲಿಿ ದುರನುನ ತಿರಸಕರಸಬಹುದು: (a) ಷರತ್ುತ 10 ರ 

಄ಡಿಯಲಿಿ ನಿರ್ಯಹಿಸಲ್಺ಗುರ್ುದಿಲ್;ಿ ಄ಥವ಺ (b) ಸಲ್ಹ್ಗಳನುನ ನಿೇಡುರ್ ಄ಥವ಺ ಮ಺ಗಯದಶಯನ ಄ಥವ಺ ವಿರ್ರಣ್ಯನುನ 
಩ಡ್ಯುರ್ ಸವರು಩ದಲಿಿದ್.  

o ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ಹಂತ್ದಲಿಿ ದುರನುನ ತಿರಸಕರಸಬಹುದು: (a) ಄ರ್ರ ಄ಭಿಪ್಺ರಯದಲಿಿ ಸ್ೇವ್ಯಲಿಿ ಯ಺ರ್ುದ್ೇ 
ಕ್ುರತ್ಯಿಲ್ದಿಿದದರ್; ಄ಥವ಺ (b) ಩ರಣ಺ಮವ಺ಗಿ ನಷಟಕ್ಕ ಕ್ುೇರದ ಩ರಹ಺ರರ್ು ಷರತ್ುತ 8 (2) ರಲಿಿ ಸುಚಿಸ್ದಂತ್ 
಩ರಹ಺ರರ್ನುನ ನಿೇಡಲ್ು ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಶಕತಯನುನ ಮೇರದದರ್; ಄ಥವ಺ (c) ದುರುದ಺ರರು ಸಮಂಜಸವ಺ದ ಶರದ್ಧಯಿಂದ 
ದುರನುನ ಄ನುಸದಿದದಲಿ;ಿ ಄ಥವ಺ (d) ದುರು ನಿೇಡಲ್ು ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ಸ಺ಕಷುಟ ಕ಺ರಣವಿಲ್ದಿ್ ಹ್ುೇದರ್; ಄ಥವ಺ (e) ದುರಗ್ 
ವಿಸ಺ತರವ಺ದ ಸ಺ಕ್ಷಯಚಿತ್ರ ಮತ್ುತ ಮೌಖಿಕ ಩ುರ಺ವ್ಗಳನುನ ಩ರಗಣಿಸುರ್ ಄ಗತ್ಯವಿದ್ ಮತ್ುತ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಮುಂದ್ ಆರುರ್ 
಩ರಕರಯೆಗಳು ಄ಂತ್ಹ ದುರನ ನಿಣಯಯಕ್ಕ ಸುಕತರ್ಲ್ದಿಿದದರ್; ಄ಥವ಺ (f) ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ರ ಄ಭಿಪ್಺ರಯದಲಿಿ ದುರುದ಺ರರಗ್ 
ಯ಺ರ್ುದ್ೇ ಹಣಕ಺ಸ್ನ ನಷಟ ಄ಥವ಺ ಹ಺ನಿ ಄ಥವ಺ ಄ನ಺ನುಕುಲ್ತ್ ಈಂಟ಺ಗಿಲ್ಿದಿದದರ್. 

 

ದಯವಿಟ್ು್ ಉಲ್ಿೇಖಿಸಿ: 

             https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf 


