
ǐरजव[ बʠक एकȧकृत लोकपाल योजना २०२१ ठळक वैͧशçɪये 

एकȧकृत लोकपाल योजना २०२१ Ǒदनांक १२, २०२१पासून Ĥभावी आहे. योजनेने “एक देश एक लोकपाल” Ǻिçटकोनाचा अंͬगकार कǽन आरबीआय 

लोकपाल यğंणा Ûयाáयतेला Ǔनçप¢ केले आहे. यामÚये आरबीआयÍया वत[मान तीन योजना एकǒğत करÖयात आãया आहेत ×या àहणजे: १. 

बʠͩकंग लोकपाल योजना, २००६, २. नॉन-बʠͩकंग ͪवƣ कंपÛयांसाठȤची लोकपाल योजना, २०१८ आͨण ३. ͫडजीटल åयवहारांसाठȤची लोकपाल योजना 

,२०१९ 

उपयुÈतता: हȣ योजना खालȣल Ǔनयͧमत एनबीएफसींना आंतभू[त करत:े 

i. सव[ åयावसाǓयक बʠका, Ĥादेͧशक Ēाͧमण बʠका, शɬेयãूड Ĥाथͧमक (शहरȣ) सहकारȣ बʠका आͨण नॉन-शɬेयãूड Ĥाथͧमक (शहरȣ) 

सहकारȣ बʠका ÏयांÍया ठेवींचा आकार आधीÍया आͬथ[क वषा[Íया लेखा पǐर¢ण केलेãया ताळेबंदाÍया Ǒदनांकावर ५० करोड ǽपये 

आͨण ×यापे¢ा जाèत आहे; 

ii.  सव[ नॉन-बʠͩकंग ͪवƣ कंपÛया (गहृ ͪवƣ कंपÛयांना  वगळून) Ïया अ. Ïयांना ठेवी èवीकारÖयाची अͬधकृतता आहे; ͩकंवा ब. 

आधीÍया आͬथ[क वषा[Íया लेखा पǐर¢ण केलेãया ताळेबंदाÍया Ǒदनांकावर Ïयांचा १०० करोड ǽपये आͨण ×यापे¢ा जाèत मालमƣा 

आकारासोबत Ēाहक इंटरफेस आहे; 

iii. योजनेÍया अंतग[त पǐरभाͪषत केलेले सव[ यğंणा सभासद   

 योजनेÍया अंतग[त असलेलȣ तĐार Ǔनवारण यğंणा 

I. तĐारȣची पाæव[भूमी: Ǔनयामक सèंथेची (आरइ) कोणतीहȣ कृती/ दलु[¢ामुळे सेवेमÚये ğुटȣ उ×पÛन होत असãयास åयÈतीगतपणे 

ͩकंवा अͬधकृत ĤǓतǓनधीमाफ[ त तĐार दाखल करता येऊ शकत.े “अͬधकृत ĤǓतǓनधी” àहणज ेवकȧलाÍया åयǓतǐरÈत असलेलȣ 

कोणतीहȣ åयÈती (वकȧल असंतुçट åयÈती नसेपयɍत) िजची लोकपालाÍंया सम¢ होणा-या कारवाईमÚये तĐारक×या[च ेĤǓतǓनͬध×व 

करÖयासाठȤ ͧलखीत  èवǽपात Ǔतची ǓनयुÈती करÖयात आलȣ आहे आͨण Ǔतला अͬधकृतता देÖयात आलȣ आहे.     

II. सेवेतील ğुटȣ: àहणजे ͪवƣ सेवेतील ͩकंवा Ǔनयामक सèंथा कायदेशीरपणे ͩकंवा इतरĤकारे देण ेआवæयक असलेãया तɮसमान 

कोण×याहȣ सेवेतील दोष ͩकंवा अपूरेपणा, जो कदाͬचत आͬथ[क तोɪयामÚये ͩकंवा Ēाहकाला ¢ती होÖयात पǐरणाͧमत होऊ शकतो.   

III. तĐार तोपयɍत योजनेÍया अंतग[त येणार नाहȣ जोपयɍत:    

अ.  तĐारक×या[न,े योजनेÍया अंतग[त तĐार करÖयाआधी संबंͬधत Ǔनयामक सèंथेला लेखी तĐार केलȣ असेल आͨण   

i. Ǔनयामक सèंथेने तĐार संपूण[पणे ͩकंवा अंशत: नाकारलȣ असेल, आͨण तĐारकता[ उƣराने समाधानी नसेल; ͩकंवा ×याला Ǔनयामक 

सèंथेला लोकपालांÍया तĐार करÖयाÍया ३० ǑदवसांÍया आत उƣर ͧमळाले नसेल; आͨण    

ii.  तĐारȣवर Ǔनयामक सèंथेच ेउƣर ͧमळाãयावर तĐारक×या[न ेएका वषा[Íया आत ͩकंवा तĐारȣÍया Ǒदनांकापासून एक वष[ ३० ǑदवसांÍया 

आत कोणतहेȣ उƣर न ͧमळाãयावर लोकपालाकड ेतĐार केलȣ असेल. 

ब. आशा कृतीÍया याच कारणाÍया संदभा[त तĐार नसेल, जी आधीच:  

i. लोकपालांसमोर बाकȧ आहे ͩकंवा िजची तडजोड झालȣ आहे ͩकंवा िजला लोकपालांकडून मेǐरɪसवर हाताळÖयात आले आहे, जी 

×याच तĐारक×या[कडून ͩकंवा एक ͩकंवा एकाहून जाèत तĐारक×याɍकडून अथवा संबंͬधत असलेãया एक ͩकंवा जाèत प¢ांकडून 

ͧमळालȣ असलȣ अथवा नसलȣ तरȣ; 

ii. Ûयायालय, Ûयायाͬधकरण ͩकंवा लवाद ͩकंवा इतर अÛय फोरम ͩकंवा Ĥाͬधकरणाकडे बाकȧ असलȣ ͩकंवा Ûयायालय, Ûयायाͬधकरण 

ͩकंवा लवादामाफ[ त ͩकंवा इतर अÛय फोरम अथवा Ĥाͬधकरणामाफ[ त मेǐरɪसवर तडजोड केलेलȣ अथवा हाताळलेलȣ असलेलȣ 

असलȣ, जी ×याच तĐारक×या[कडून ͩकंवा एक ͩकंवा एकाहून जाèत तĐारक×याɍकडून अथवा संबंͬधत असलेãया एक ͩकंवा जाèत 

प¢ांकडून ͧमळालȣ असलȣ अथवा नसलȣ तरȣ; 



क. तĐार अपमानाèपद ͩकंवा तुÍछ अथवा तापदायक èवǽपाची नसãयास 

ख. Ǔनयामक सèंथेकड ेमया[दा अͬधǓनयम १९६३मÚये ǑदãयाĤमाण ेसदर दाåयांसाठȤचा मया[दा कालावधी संपÖयाÍया आत तĐार केलȣ गेलȣ 

असãयास 

ग. तĐार योजनेÍया कलम ११मÚये Ǒदãयानुसार संपूण[ माǑहती देत असãयास 

घ. तĐार तĐारक×या[न े èवत: ͩकंवा वकȧल असंतुçट åयÈती नसेपयɍत वकȧलाÍया åयिÈतǐरÈत अͬधकृत ĤǓतǓनधीमाफ[ त नɉदवलेलȣ 

असãयास 

IV. अशा ĤकारÍया कारणांमुळे योजनेÍया अंतग[त तĐारȣची दखल घेतलȣ जात नाहȣ 

अ. Ǔनयामक सèंथेचा åयावसाǓयक Ǔनण[य असãयास; 

ब. ͪवĐेता आͨण Ǔनयामक सèंथेत आउटसोͧसɍग कंğाटाÍया संदभा[त वाद असãयास; 

क. लोकपालाला तĐार थेट कळवलȣ नसãयास; 

ख. Ǔनयामक सèंथेÍया åयवèथापनाÍया ͩकंवा अͬधका-यांÍया ͪवǽÚद असलेãया सव[सामाÛय तĐारȣ असãयास 

ग. कायदेशीर ͩकंवा कायदा लाग ूकरणा-या ĤाͬधकरणाÍया आदेशाच ेअनुसरण करत Ǔनयामक सèंथेɮवारे कारवाई केला गेलेला वाद 

असãयास; 

घ. ǐरजव[ बʠकेÍया Ǔनयामक अख×यारȣमÚये नसलेलȣ सेवा असãयास; 

ड. Ǔनयामक सèंथांमधला वाद आͨण; 

ढ. Ǔनयामक सèंथेÍया ǓनयुÈतीकता[-कम[चारȣ संबंधाचा समावेश असणारा वाद. 

ण. Đेͫडट इÛफोमȶशन कंपनी (Ǔनयमन) अͬधǓनयम २००५Íया कलम १८मÚये उपाय Ǒदला गेलेला वाद असãयास आͨण; 

त. Ǔनयामक सèंथेÍया ĒाहकाÍया संदभा[तील वाद योजनेÍया अंतग[त येत नसãयास  

तĐार दाखल करÖयाची ĤͩĐया 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लोकपालांकड ेतĐार दाखल केलȣ जात े

(आरइकडून उƣर ͧमळाãयाÍया एका वषा[Íया आत 

ͩकंवा आरइकडून एक वष[ आͨण ३० ǑदवसांÍया 

आत कोणतहेȣ उƣर न ͧमळाãयास) 

सीएमएस पोट[ल (https://cms.rbi.org.in); 

ͩकंवा 

इलेÈĚॉǓनक ͩकंवा भौǓतक माÚयमाने सɅĚलाइझ 

ǐरͧसÜट ऍडं Ĥोसेͧसगं सɅटला (सीआरपीसी) 

(फॉरमॅट जोडलेला आहे) 

ईमेल: CRPC@rbi.org.in 

पƣा: सीआरपीसी, आरबीआय, सɅĚल ͪवèटा, 

सेÈटर १७ चंǑदगड-१६००१७. 

कɅ ġाला या टोल ĥȧ Đमांकावर सपंक[  करा-१४४४८  

(वेळ- सकाळी ९.३० त ेसायंकाळी ५.१५) 

Ǔनयामक सèंथा 

तĐारȣला संपूण[पण े

ͩकंवा अंशत: 

èवǽपात नाकारत 

नाहȣ; ͩकंवा 

Ǔनयामक सèंथेला 

तĐार 

ͧमळाãयानंतर 

तĐारक×या[ला 

जर Ēाहकाने 

दसु-या 

कोण×याहȣ 

फोरमला/मंचा

ला संपक[  केला 

आरइला लेखी 

तĐार देणे 
 

३० 

ǑदवसांÍया 

अखेरȣस 



 

अपील संबंͬधत Ĥाͬधकरणाला ͪवनंती 

 अवॉड[न े ͩकंवा लोकपाल काया[लयाɮवारे तĐारȣÍया नकाराने समाधानी नसलेला तĐारकता[ तĐारȣला अवॉड[ ͩकंवा नकार 

ͧमळÖयाÍया Ǒदनांकापासून ३० ǑदवसांÍयात काय[कारȣ संचालक, Ēाहक ͧश¢ण आͨण संर¢ण ͪवभाग (सीइपीडी), आरबीआय 

यांÍयाकड ेǓनवेदन कǽ शकतो. 

 अपील सबंंͬधत Ĥाͬधकरण, जर वेळेÍया आत Ǔनवेदन न करÖयासाठȤ तĐारक×या[कड े पुरेसे कारण आहे याबɮदल समाधानी 

असãयास, ३० Ǒदवसांपे¢ा जाèत कालावधी मंजूर कǽ शकत.े 

लोकपालांɮवारे तĐारȣच ेǓनवारण 

 केवळ सेवेÍया संदभा[तील तĐारȣंचा ͪवचार केला जाईल.  

 लोकपालांसमोर सारांश èवǽपाची कारवाई होईल 

 लोकपाल लोकपाल तĐारकता[ आͨण कंपनीमÚये फॅͧसͧलएशन ͩकंवा कॉिÛसͧलएशन ͩकंवा मÚयèथीÍया मागा[न ेसहमतीने 

तĐारȣच ेǓनवारण करÖयासाठȤ Ĥय×नशील असतील. जर समझोता होत नसेल, तर लोकपाल अवॉड[/आदेश ͪवतरȣत करतात. 

 तĐारȣच ेतåेहाच Ǔनवारण केलेले समजले जाईल जेåहा: 

अ.  ×याचा Ǔनयामक सèंथेɮवारे तĐारक×या[सह लोकपालांÍया हèत¢ेपान ेसमझोता झाला आहे; ͩकंवा 

ब. तĐारक×या[न े लेखीèवǽपात ͩकंवा तɮसमान पÚदतीने èवीकृती Ǒदलȣ असãयास (िजची नɉदणी होऊ शकत)े, Ïयामुळे तĐारȣÍया 

Ǔनवारणाची पÚदत आͨण अवाका समाधानकारक असेल; ͩकंवा 

क. तĐारक×या[न ेèवेÍछेने तĐार काढून घेतलȣ असãयास 

टȣप: 

 जर वैकिãपक तĐार Ǔनवारण यंğणा असेल. 

 तĐारक×या[ला Ûयायालय, Ûयायाͬधकरण ͩकंवा लवाद ͩकंवा इतर मंच ͩकंवा Ĥाͬधकरणाला संपक[  करÖयाच ेèवातंŧय आहे. 

 सहाáयक लोकपाल ͩकंवा लोकपाल कोण×याहȣ टÜÜयावर तĐार नाकाǽ शकतात, जर या िèथतींमÚये तĐार केलȣ आहे असे 

आढळले:  

अ. कलम १० Íया अंतग[त येत नसेल तर; ͩकंवा ब. ती सूचना देणारȣ ͩकंवा माग[दश[न ͩकंवा èपçटȣकरण ͪवचारणारȣ असेल तर. 

लोकपाल कोण×याहȣ टÜÜयावर तĐार नाकाǽ शकतात जर: अ. ×यांÍया मत ेसेवेत कोणतीहȣ ğुटȣ नसãयास; ͩकंवा ब. पǐरणाͧमत नुकसानासाठȤ 

असलेलȣ भरपाई, कलम ८ (२)मÚये Ǒदलेãया अवॉड[ करÖयाÍया लोकपालांÍया अͬधकाराÍया पͧलकडची असãयास; ͩकंवा ; क. तĐारक×या[न ेयोÊय 

ती खबरदारȣ बाळगून तĐार केलȣ नसãयास; ͩकंवा ख.तĐार पुरेशा कारणाͧशवाय असãयास; ͩकंवा ग.तĐारȣसाठȤ दèतऐवजाचा आͨण तɉडी  

पुरावा आवæयक असãयास आͨण लोकपालांसमोर होणारȣ कारवाई अशा तĐारȣÍया ÛयाáयतेसाठȤ योÊय नसãयास; ͩकंवा घ. लोकपालांÍया मत े

कोणतेहȣ आͬथ[क नुकसान ͩकंवा ¢ती ͩकंवा तĐारक×या[ची कोणतीहȣ गैरसोय झालेलȣ नसãयास. 

कृपया याचा संदभ[ Ëया 

Please refer: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf 


