
��జర్ బ�య్ం – ఇంట����ట�డ అంబ�డ్మన �కీ్, 2021 -  మ�ఖ�య్ం�ల� 

ఇంట����ట�డ అంబ�డ్మన �ీక్, 2021 నవంబర 12, 2021 నుం�� అమల�ల��� వ�చ్��. RBI అంబ�డ్మన ���ా�జంను 

ర���ం��ంచడం ��వ్� ఈ �ీక్ ‘ వన ��షన వన అంబ�డ్మన’  ������న అవలం�ం�ం��. అ���ార ప���� తటసథ్���న�. ఇ�� RBI 

�కక పర్సు త మ�డ� అంబ�డ్మన పథ�ాలను ఏ��కృతం �ేసుత ్ం�, అ�, (i ) బ�య్ం��ం అంబ�డ్మన �ీక్, 2006; (i i ) ��న-

బ�య్ం��ం ��ౖ���ష్య కం���ల ��సం అంబ�డ్మన �ీక్, 2018; మ��య� (i i i ) ���టల ల��ా�ే�ల ��సం అంబ�డ్మన �ీక్, 

2019. 

v దరఖ�సుత : �కీ్ ��ం�� �యం�ర్  NBFCలను కవర �సేుత ్ం� 

i . అ�న �ాణ�జయ బ�య్ంక�ల, �రా ్ం� �ా� �ణ బ�య్ంక�ల, ��డూయ ల్  ��ౖ�మ�� (అరబ్) ��- ఆప��ట�వ బ�య్ంక�ల మ��య� ��న- ��డూయ ల్  

��ౖ�మ�� (అరబ్) ��- ఆప��ట�వ బ�య్ంక�ల, ఆ��థ్ సంవతస్ర �కక మ�నుపట� ఆ��ట �ేయబ��న బ�య్ల�న �ీట �ే�� ��ట��� 50 ��ట�ల  

మ��య� అంతకంట� ఎక�క్ ���ా�టల  ప��మ�ణం; 

i i . అ�న ��న- బ�య్ం��ం ��ౖ���ష్య కం���ల� (హౌ�ింగ ��ౖ��న్ కం���ల� �న�) (a) ���ా�టల్న ఆ���ంచ����� అ���ారం 

క���న; ల��� (�) గత ఆ��థ్ సంవతస్ర ఆ��ట �ేయబ��న బ�య్ల�న �ీట �ే�� ��ట��� ర�. 100 ��ట�ల  మ��య� అంతకంట� ఎక�క్ 

ఆసుత్  ప��మ�ణం�� కసట్మ ఇంటర��స క��� ఉం���; 

i i i . �ీక్ ���ంద �రవ్�ంచబ�� అ�న �ిసట్ �ా��ట్�ి��ంట. 

v �కీ్ ��ంద ��ిాయ్దు ప���ాక్ర ��సం పర్ ��� : 

I . �ి�ాయ్దక� �ారణ�ల�: ��వల� ల��ా��� ������� ��గ�య్ల�ట� ఎంట�ట� (RE) �కక ఏ�ౖె�� చరయ/�సమ్ర వయ్��త్గతం ల��� అ��కృత 

పర్ ��� ��వ్� �ి�ాయ్ద �ేయవచుచ. "అ��కృత పర్ ���" అంట� ఒక ��య్య� �ా �ాక�ం�� ఇతర వయ్�� (��య్య� �ా బ���త వయ్�� అ��ే 

తపప) అంబ�డ్మన మ�ందు ���రణల� �ి�ాయ్దు��ర� �రా ్��ధయ వ��ంచ����� �రా ్తప�రవ్కం �య�ంచబ��న మ��య� 

అ���ారం ఇవవ్బ�� వయ్�� . 

I I . ��వల� ల�పం: అంట� ఏ�ౖె�� ఆ��థ్ ��వల� ల��� ����� సంబం��ం�న ఇతర ��వలల� ల�పం ల��� అసమరథ్, ఇ�� �యం�ర్  సంసథ  

చటట్బదధ్ం ల��� ఇతర��ర  అం��ం���స్ అవసరం ఉం��, ��� వలన కసట్మక� ఆ��థ్ నషట్ ల��� నషట్ జరగవచుచ. 

I I I . ఈ �ీక్ ��ంద �ి�ాయ్ద �ేయ�ాదు, �ా� ఒక��ళ: 

a. �ి�ాయ్దు��ర, �ీక్ ��ంద �ి�ాయ్ద �ేయ����� మ�ందు, సంబం��త �యంతర్  సంసథ్క �రా ్తప�రవ �ి�ాయ్ద �ే�ార� మ��య� 

i . �యం�ర్ సంసథ  ��వ్� �ి�ాయ్ద ప���త్� ల��� �ా��కం�ా �రసక్��ంచబ��ం� మ��య� �ి�ాయ్దు��ర సమ���నం�� సంతృ�ిత  

�ెందల�దు; ల��� �యం�ర్ సంసథ  �ి�ాయ్దున �ీవ్క��ం� త�ావ్ 30 ���లల�ప� �ి�ాయ్దు��ర�క ఎల�ంట� సమ���నం �ాల�దు; 

మ��య� 

i i . �ి�ాయదు��ర�డ� �ి�ాయ్దుక �యం�ర్ సంసథ  నుం�� పర్ త�య్తత్� �ీవ్క��ం� ఒక సంవతస్రంల�ప ల��� ఎట�వంట� సమ���నం 

�ానటల్��, �ి�ాయ్ద �ే�� నుం�� ఒక సంవతస్ర మ��య� 30 ���లల�ప� అంబ�డ్మనక� �ి�ాయ్ద �ేయబడ�త�ం��. 

�. ��ిాయ్ద ఇపప్ట�� అమల�ల� ఉనన అ� ేచరయ్క సంబం��ం�న�� �ాదు: 

i . అంబ�డ్మన మ�ందు ��ం��ంగల� ఉం�� ల��� ఒక అంబ�డ్మన ��వ్� ����టల ఆ��రం�ా ప��షక్��ంచబ��ం� ల��� 

��ల �ేయబ��న��, అ�ే �ి�ాయ్దు��ర నుం�� ల��� ఒకర� ల��� అంతకంట� ఎక�క్ మం�� �ి�ాయ్దు��ర�ల� ల��� సంబం��త 

ప��లల� ఒకట� ల��� అంతకంట� ఎక�క్ మం���� �ీవ్క��ం�� ల��� ��ందక�����; 

i i . ఏ�ౖె�� ��ర�ట , ట�ర్బ�య్ ల��� ఆ��బ్ట�ర్ ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర ��రమ ల��� అ����ట� మ�ందు ��ం��ంగల� ఉం��; ల���, 

ఏ�ౖె�� ��య్య�ాథ ్, ట�ర్బ�య్ ల��� ఆ��బ్ట�ర్ ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర ��రమ ల��� అ����ట� ��వ్�, అ�ే �ి�ాయదు��ర� నుం�� 

ల��� సంబం��త �ి�ాయ్దు��ర�ల/�ా��ట్లల ఒకర� ల��� అంతకంట� ఎక�క్ మం���� క��ి �ీవ్క��ం�� ల��� 

�ీవ్క��ంచక����, ����టల ఆ��రం�ా ప��షక్��ంచబ��ం� ల��� ప��షక్��ంచబ��ం�. 



�ి. �ి�ాయ్ద దు��వ్��గ ల��� ఉప�గం ల���� ల��� �సుగ� ప�ట�ట్ం�ే� �ాదు; 

��. అట�వంట� ��ల్�ల ��సం ప���� చటట్, 1963 పర్ �ార ���ద్�ంచబ�� ప���� వయ్వ� మ�����ల�ప� �యం�ర్  సంసథ్క 

�ి�ాయ్ద �ేయబ��ం��; 

ఇ. �ీక్ ల�� �ాల ్ 11ల� ����క్న �ధం�ా �ి�ాయ్దు��ర ప���త సమ����ా�న అం���ాత్ ర; 

f . ��య్య� �ా బ���త వయ �్� అ��ే తపప, �ి�ాయ్దు��ర వయ్��త్గతం ల��� ��య్య� �ా �ాక�ం�� అ��కృత పర్ ��� ��వ్� 

�ి�ాయ్ద �ే�ాత్ ర,  

I V. �కీ్ ��ంద ��ిాయ్దున �రవ్��ంచక��వ���� �ారణ�ల� ఈ ��ం�� అం�ాలక� సంబం��ం�న�, అ�: 

a.  RE �కక �ాణ�జయ �ర�ప/ �ాణ�జయ �రణ్య; 

b. అవ�ట����స్ం �ాంట�ర ్క �� సంబం��ం� ��ండర మ��య� RE మధయ ��ాదం; 

c. �ి�ాయ్ద ��ర��ా అంబ�డ్మనక� �ె�యజ�యబడల�దు; 

d. RE �కక ����జ�మ్ం ల��� ఎ��జ్క�య్ట� క� వయ్���కం� �ా��రణ �ి�ాయ్దుల; 

e. చటట్బదధ్�� ల��� చట�ట ్� అమల� �ే�� అ���ారం �కక ఆ�ే�ాలక� అనుగ�ణం�ా చరయ �రా ్రం�ంచబ�� ��ాదం; 

f . RBI �యంతర్  ప����ల� ల�� ��వ; 

g. RE ల మధయ ��ాదం; మ��య� 

h. RE �కక ఉ�ోయ �్- యజమ�� సంబం����� సంబం��ం�న ��ాదం. 

i . �����ట ఇనఫ్��మ్ కం���స (�యంతర్ ) చటట్, 2005ల�� ��కష 18ల� ప���రం అం��ంచబ��న ��ాదం; మ��య� 

j . �ీక్ ��ంద �ేరచ్బడ �యం�ర్ సంసథ  �కక ���గ��ర�లక� సంబం��ం�న ��ాదం. 

��ిాయ్ద ��ఖల� పర్ ��� 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

అంబ�డ్మన వదద �ి�ాయ్దు ��ౖల �ేయడం 

(RE నుం�� ఏ����ల��ా బదుల� ఆందు���ా�; ల��� 

ఒక ఏ���� మ��య�30 ���ల� RE నుం�� ఏ 

బదుల� �ానప�డ�) 

ఏ) �ిఎంఎస ��రట్  (https://cms.rbi.org.in); 

ల��� 

�) ఎల��ట్ �� ల��� �ి�కల �డ నుం�� ��ంటర్ ల�ౖజ  

ర�ీదు మ��య� ��ర �్��ిం ��ంటర (CRPC) �ా�ామ్ 

జత �ేయబ��ం��) 

ఈ���ల :CRPC@rbi.org.in 

�ర���మ�: CRPC, RBI, ��ంటర్  ��ాత , ��కట్ 17, 

��ం��ఘర – 160 017. 

�ాంట�క్ ��ంతర ట�ల �ీర నం,��-  14448 

(ట�ౖ�ంగ – ఉదయ�ం 9:30 నుం�� �ాయంతర్   

5:15 వరక�) 

RE �ే �ి�ాయ్ద 

ప���త్� ల��� ��ంత 

�రసక్��ంచబ��� 

మ��య� కసట్మ 

జ�ాబ�క� 

అసంతృ�ిత్ � ఉ��న 

ల��� RE నుం� 

జ�ాబ� 

అందక����� 

కసట్మ మ�� 

ఇతర ��రమ � 

కలవనప�డ� 

RE �� 

�రా ్తప�రవ 

�ి�ాయ్ద 

30 ���ల� 

మ����ిన 

త�ావ్ 

https://cms.rbi.org.in/


అ�పీ్ అ����ట��� మ�ందు అ�పీ్ �యేం��:  

v అంబ�డ్మన �ా�ాయ్లయ ��వ్� అ�ార్ ల��� �ి�ాయ్ద �రసక్రణక గ����న �ి�ాయ్దు��ర, అ�ార�డ  �ీవ్క��ం� �ే�� ల��� 

�ి�ాయ్ద �రసక్ర �ే�� నుం�� 30 ���లల�ప�, ఎ��జ్క�య్ట �ౖె��కట్, కనూస్మ ఎడ�య్��ష & ��ర ్ట�క ���ా��ట్�ం (CEPD), RBI 

క� అ�ీప్ను ఇషట్పడవచు.  

v అ�ిప్ల� అ����ట�, �ి�ాయ్దు��ర�డ గడ�వ�ల�ప� అ�ీప్ �ేయక��వ����� త��న �ారణం ఉంద� సంతృ�ిత  �ెం���ే, 30 ���లక� 

�ంచక�ం�� తదుప�� వయ్వ�� అనుమ�ంచవచుచ. 

 అంబ�డ్మన ��వ్� �ి�ాయ్దు ప���ాక్ర  

v ��వల� ల��ా��� సంబం��ం�న �ి�ాయ్దులన మ�తర్ � ప��గణ�ం���.  

v అంబ�డ్మన మ�ందు ���రణల� పర్కృ�ల �ా�ాంశం.  

v అంబ�డ్మన �ి�ాయ్దు��ర మ��య� కం��� మధయ సులభతరం, �ా� ల��� మధయ్వ��త్త ��వ్� ప���ాక్�ా� ��ర ్తస్��సుత్ . 

ఏ�ౖె�� ప���ాక్ర �ాక�ంట�, అంబ�డ్మన అ�ార�డ /ఆరడ్ జ��� �ేయవచుచ.  

v �ి�ాయ్ద ప��షక్��ంచబ��నట�  ���ంచబడ�త�ం��: 

a. అంబ�డ్మన జ�కయ్ం�� �ి�ాయ్దు��ర�� �యం�ర్ సంసథ  ��వ్� ప��షక్��ంచబ��ం�; ల��� 

�. ��ిాయ్దు��ర �రా ్తప�రవ్కం అం��క��ం��ర� ల��� ఇతర��ర  (���ార�డ  �యేబడవచుచ) ��ిాయ్ద �కక ప���ాక్ ���నం మ��య� 

ప���� సంతృ�ిత్కరం � ఉంద�; ల��� 

�.ి ��ిాయ్దు��ర సవ్చఛ్ందం ��ిాయ్దున ఉపసంహ��ంచుక���న్ర 

గమ�క:  

v ఇ�� పర్ ��య్మ� ��ాద ప���ాక్ ���నం.  

v ��ర�ట , ట�ర్బ�య్ ల��� ఆ��బ్ట�ర్ ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర ��రమ ల��� అ���ా�ా�న సంపర్ ��ంచ���� �ి�ాయ్దు��ర�క ��వ్చ ఉం��.  

v ��ప�య్ట అంబ�డ్మన ల��� అంబ�డ్మన �ి�ాయ్ద క��ిం�నటల్�� ఏ దశల���ౖ�� �ే�ిన �ి�ాయ్ద �రసక్��ంచవచు: (ఎ) �ాల ్ 

10 పర్ �ార �రవ్��ంచల���; ల��� (�) సూచనలను అం��ం�ే సవ్��వ ల��� మ�రగ్దరశ్కత ల��� �వరణ ��రడం.  

v అంబ�డ్మన ఏ దశల���ౖ�� �ి�ాయ్దున �రసక్��ంచవచు: (ఏ) అత� అ��రా ్య పర్ �ార ��వల� ల�పం ల�దు; ల��� (�) 

పరయ్వ�ానం� జ����న న�ాట ్�� ����న ప���రం, �బంధన 8(2)ల� సూ�ం�న �ధం�ా ప����ా�న పర్ ��న �ేయ����� అంబ�డ్

మనక� అ���ారం ల�దు; ల��� (�ి) �ి�ాయ్దు��ర�డ స��త�క���న శ�దధ్� �ి�ాయ్దున ��న�ా��ంచల�దు; ల��� (��) �ి�ాయ్ద 

ఎట�వంట� త��న �ారణం ల�క�ం�� ఉం��; ల��� (ఇ) �ి�ాయ్దుక �సత్ృత ��� ��క�య్��ంట� మ��య� మ��క �ా��య్లన 

ప��గణనల��� �సు��వడం అవసరం మ��య� అట�వంట� �ి�ాయ్ద �కక �ర�ప ��సం అంబ�డ్మన మ�ందు ���రణల� 

త��న� �ావ�; ల��� (ఎఫ) అంబ�డ్మన అ��రా ్య పర్ �ార ఎట�వంట� ఆ��థ్ నషట్ ల��� నషట్ ల�దు, ల��� �ి�ాయ్దు��ర�క 

అ��కరయ్. 

దయ�ే�ి చూడం��: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pd 

 


