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यास्त आचायवॊहशता 

1. पररचय 

हशयानॊदानी पामनान्शळअर वन््शिवेव प्राम्शेट लरलभटेड (‘‘कॊ ऩनी/एचएपएव’’), बायतीम रयझ्शि फॉक 
ऑप इॊडडमाने नॉन-फॉककॊ ग पामनान्शळअर कॊ ऩशमाॊवाठी (एनफीएपवीज)् हदरेल्मा ननदेळाॊचे ऩारन 
कयण्मावाठी, ग्राशकाॊवोफत ्मलशाय कयताना यास्त लतिनावाठी खारीर वॊहशता स्लीकायरेरी आशे. 
यास्त आचायवॊहशतेचा उद्देळ ऩुढीर षेत्ाॊचा वभालेळ कयण्माचा शेतू आशे: 

 कजािवाठीचे अजि आणण तमाॊच्मालय प्रकिमा कयणे 

 कजािचे अपे्रजर आणण ननमभ/अटी 
 कजािचे वलतयण, ज्मात ननमभ ल अटीॊभधीर फदराॊचाशी वभालेळ आशे 

 वलिवाधायण तयतुदी 
 तिायननलायण मॊत्णा 
 ्माजआकाय, आणण 

 दॊडातभक आकाय 

 

2. उद्दिष्ट 

 

 ग्राशकाॊळी ्मलशाय कयताना ककभान भानके ननन्चचत करून उत्तभ, यास्त आणण वलचलावाशि 
आचयणारा चारना देणे. 

 ग्राशकाॊनी वेलाॊकडून कोणतमा यास्त अऩेषा ठेला्मात शे नीट वभजाले म्शणून ऩायदळिकता 
लाढलणे. 

 ग्राशक आणण कॊ ऩनी माॊच्माभध्मे यास्त आणण वौशादािचे वॊफॊध स्थाऩन कयण्मावाठी चारना 
देणे.  

 

3. कर्जासजठीचे अर्ा आणि त्यजवरीऱ प्रक्रियज 
 

क. कजािळी/कजिवुवलधेळी वॊफॊधधत वलि वॊफॊधधत भाहशती कजािवाठीच्मा वॊफॊधधत अजाित ककॊ ला इतय 
भाध्मभाॊतून (टभि ळीट, भॊजुयीचे ऩत्, इ.) उऩरब्ध करून हदरी जाईर. बरून ऩूणि केरेल्मा 
कजािच्मा अजािवोफत वादय कयणे आलचमक अवरेरी कागदऩत् े कजािच्मा अजाित 
दळिलरेरी/वाभालरेरी अवतीर आणण आलचमक ती कागदऩत् े प्राप्त झाल्माव अजि ककती 
कारालधीत ननकारी काढरा जाईर शेशी दळिलरेरे अवेर.  

ख. वलि ऩत््मलशाय, कजािचे दस्तऐलज, कजि ऩयत घेण्मावॊफॊधीच्मा वूचना, इतमादी प्रादेलळक 
बायतीम बाऴाॊभध्मे ककॊ ला ग्राशकारा वभजत अवेर तमा बाऴभेध्मे प्राप्त कयण्माचा ऩमािम 
ग्राशकारा उऩरब्ध अवेर. 
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ग. ऩूणि केरेल्मा अजािची ऩोचऩालती मोग्म लेऱी हदरी जाईर.  
 

4. कर्जाचे निर्जारि व नियम/अटी 
 

क. कॊ ऩनीच्मा ऩतननधाियण प्रकिमेनुवाय कजािच्मा अजािचे भूल्माॊकन केरे ऩाहशजे. ग्राशकारा 
ऩतननधािणावलऴमीची भाहशती (भॊजुयी/नकाय) प्रादेलळक बायतीम बाऴेत ककॊ ला ग्राशकारा वभजत 
अवरेल्मा बाऴेत अजािच्मा ऩोचऩालतीत दळिवलरेल्मा ननधािणाच्मा कारालधीच्मा आत हदरी 
ऩाहशजे.  

ख. कजि भॊजूय झाल्मानॊतय भॊजूय कयण्मात आरेरी यक्कभ, लावऴिक ्माजदय आणण इतय ननमभ ल 
अटी कॊ ऩनी भॊजुयीच्मा ऩत्ाच्मा भाध्मभातून ककॊ ला अशम भागाांनी ऩत््मलशाय, इतमादीवाठष 
हदरेल्मा पॉभिभध्मे ग्राशकाने ननलडरेल्मा बाऴेत ग्राशकारा कऱलीर. उलळया ऩेभेंट केल्माफद्दर, 
इतय आकायाॊवाठी दॊडातभक आकाय जय काशी कॊ ऩनीद्लाये आकायरे जाणाय अवतीरच, तय त े
कजािच्मा ननमभ ल अटीॊचे अनुऩारन न केल्माभुऱे आकायण्मात मेणाऱ्मा आकायाॊच्मा 
ऩरयलळष्टानुवाय अवरे ऩाहशजेत आणण ते ठऱक अषयात कजािच्मा कयायात दळिवलरे ऩाहशजेत 
आणण कॊ ऩनीच्मा वॊकेतस्थऱालय प्रदलळित केरे ऩाहशजेत.  
अवे ननमभ ल अटी भाशम केल्माची प्रत कॊ ऩनी स्लत:कड ेठेलून घेईर.  

ग. कॊ ऩनी कयाय कयीर, ज्मात भॊजूय केरेल्मा कजािची यक्कभ, रागू अवरेरा लावऴिक ्माजदय, 
आकायाॊचे ऩरयलळष्ट ल तमावोफत ग्राशकावाठीचे ननमभ ल अटी माॊचा वभालेळ अवेर. वदय 
कयायाची प्रत ग्राशकाने ननलडरेल्मा बाऴेत तमारा ऩुयलरी जाईर.  

घ. भॊजूय केरेल्मा कजािच्मा भशत्त्लाच्मा ननमभ ल अटीॊनुवाय अनुऩारन न केल्माव जे्शा दॊड 
आकायरा जाईर, ते्शा तो आयफीआमने लेऱोलेऱी प्रवतृ केरेल्मा भागिदळिक वूचनाॊनुवाय 
अवेर.  
 

5. कर्जाचे ववतरि, नियम व अटीींमर्ीऱ बदऱजींसह 

 

क. ननमभ ल अटी, ्माजदय माॊभध्मे झारेल्मा फदराॊवलऴमी, ते जय खातेवललळष्ट आकाय अवतीर, 
तय कजिदायारा ्मन्क्तळ: कऱवलरे जाईर आणण इतय फाफतीत ते कॊ ऩनीच्मा नोंदणीकृत 
कामािरमात/कॉऩोयेट कामािरमात ककॊ ला वॊकेतस्थऱालय उऩरब्ध अवतीर. ्माजदयाॊभधीर आणण 
आकायाॊभधीर फदर शे बवलष्मरषी ऩद्धतीने रागू केरे जातीर. मावॊफॊधीचा मोग्म तो ननमभ 
कयायात वभावलष्ट केरा जाईर.  

ख. ऩेभेंट ऩयत घेण्माचा/तमारा चारना देण्माचा ककॊ ला कयायानुवाय काभ कयण्माचा ननणिम शा 
कजिदायाने कॊ ऩनीवोफत केरेल्मा कयायाभधीर अटीॊनुवाय अवेर. 

ग. कजािळी वॊफॊधधत वलि तायणलस्त ू यमा, कजािच्मा दस्तऐलजाॊलय कोणतमाशी ्मक्तीचा ककॊ ला 
कॊ ऩनीचा कामदेळीय ककॊ ला कयायातून आरेरा शक्क ककॊ ला धायणाधधकाय ककॊ ला शक्क माॊच्मा 
ऩूतितेच्मा अधीन याशून, कजािच्मा ऩूणि यकभेची ऩयतपेड झाल्मानॊतयच ऩयत कयण्मात मेतीर. 
अळा प्रकाये शक्काची अॊभरफजालणी कयालमाची अवेर, तय तमावलऴमी कजिदायारा वूचना हदरी 
जाईर, ज्मात उलिरयत दा्माचे वॊऩूणि तऩळीर हदरे जातीर आणण ज्मा तायण लस्तू ठेलून 
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घेण्माचा ककॊ ला तमाफदल्मात वलकण्माचा/तायणलस्तूॊच्मा वलिीतून प्राप्त झारेरी यक्कभ ककॊ ला 
तायणलस्तू ककॊ ला वलिीतून प्राप्त झारेरी यक्कभ शस्ताॊतरयत कयण्माचा शक्क कॊ ऩनीद्लाये 
फजालरा जाईर. कजािच्मा यकभेची वॊऩूणि आणण अॊनतभ ऩयतपेड, तमालय इतय काशी देणी 
अवतीर तय तमाॊच्मावश प्राप्त झाल्मानॊतय ‘‘कोणतेशी मेणे फाकी नवल्माचे’’ (नो ड्मूज 
वहटिकपकेट) प्रभाणऩत्, कजािच्मा वॊऩूणि यकभेची ऩयतपेड झाल्मानॊतय कॊ ऩनीद्लाये हदरे जाईर.  

घ. कजािळी वॊफॊधधत वलि वचूना, ऩत््मलशाय शा प्रादेलळक बायतीम बाऴेत ककॊ ला कजिदायारा 
वभजत अवेर तमा बाऴेत केरा जाईर.  

 

6. अपींगत्व असऱेऱज कर्ादजर 

कजिवुवलधाॊवश उतऩादने आणण वेला ऩुयलताना ळायीरयक अऩॊगतल/दृन्ष्टदोऴ अवरेल्मा अजिदायाॊच्मा 
फाफतीत तमाॊच्मा अऩॊगतलाच्मा कायणास्तल कॊ ऩनी कोणताशी बेदबाल कयणाय नाशी. तमाॊना इतय 
कजिदायाॊप्रभाणेच लागणूक हदरी जाईर आणण तमाॊच्मा अजाांलय ऩतप्रकिमेनुवाय आणण कॊ ऩनीच्मा 
धोयणानुवाय गुणदोऴाॊच्मा आधाये ननणिम घेतरा जाईर. अऩॊगतल अवरेल्मा अजिदायाॊना ळक्म तेलढे 
वलि वायम केरे जाईर, ज्माभुऱे तमाॊना मोग्म ते उतऩादन ककॊ ला कजिवलधा वभजून घेऊन तमाची 
ननलड कयता मेईर ल राब घेता मेईर.  

7. सवासजर्जरि तरतुदी 
 

क. कजािच्मा दस्तऐलजाॊभध्मे उल्रेख केरेल्मा ननमभ ल अटीॊभधून तयतूद अवरेल्मा 
शेतूॊ्मनतरयक्त ककॊ ला कजिदायाने आधी उघड न केरेरी भाहशती कॊ ऩनीच्मा रषात आल्माचा 
अऩलाद लगऱून, कॊ ऩनी कजिदायाच्मा कामाित कॊ ऩनी ढलऱाढलऱ कयणाय नाशी. 

ख. कजिखातमाचे शस्ताॊतयण कयण्मावाठी कजिदायाकडून वलनॊती प्राप्त झाल्माव, तमावाठी वॊभती 
देणे ककॊ ला काम, म्शणजेच कॊ ऩनीची काशी शयकत अवल्माव ती अळी वलनॊती प्राप्त 
झाल्माऩावून २१ हदलवाॊच्मा आत कजिदायारा कऱवलरी जाईर.  

ग. कजािची लवुरी कयण्माच्मा प्रकयणात कॊ ऩनी अनालचमक छऱलणूक कयणाय नाशी, म्शणजेच 
गैयवोमीच्मा लेऱी कजिदायारा वाततमाने त्ाव देणाय नाशी, कजिलवुरीवाठी ळायीरयक फऱाचा 
लाऩय कयणाय नाशी आणण कामदेळीय चौकटीत शे काभ कयीर.  

घ. फदरतमा ्माजदयालय भॊजूय केरेल्मा कजािवाठी कॊ ऩनी भुदतऩूतीऩूली ऩयतपेडीवाठी/भुदतीआधी 
ऩैवे बयणा कयण्मावाठी, इतय उत्तयदामी ्मक्तीॊवश ककॊ ला तमाॊच्मा लळलाम लैमन्क्तक 
कजिदायाच्मा ्मलवामा्मनतरयक्त शेतूॊचा अऩलाद लगऱता, कोणताशी आकाय रालणाय नाशी. 
लेऱोलेऱी प्रवतृ कयण्मात आरेल्मा ननमाभक ननदेळाॊनुवाय भुदतऩूतीऩूलीच्मा ऩयतपेडीवाठी 
आकाय रालरे जातीर.  
 

8. तिजरनिवजरि 

यास्त आचायवॊहशतेची अॊभरफजालणी कयणे शी कॊ ऩनीची जफाफदायी अवेर. कॊ ऩनीचा 
कजिदायाॊवोफतचा/ग्राशकाॊवोफतचा ्मलशाय वुकय आणण वलना कटकटीचा अवेर यमाची खातयजभा 
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कयण्मावाठी कॊ ऩनी ळक्म ते वलि प्रमतन कयीर कजिदायाद्लाये/ग्राशकाद्लाये कॊ ऩनीच्मा ननदळिनाव 
आणरेरी कोणतीशी तिाय तलयेने शाताऱरी जाईर.  
कॊ ऩनीच्मा वॊचारक भॊडऱाने तिायी आणण गाऱ्शाण्माॊचे ननलायण कयण्मावाठी मोग्म ती 
तिायननलायण मॊत्ण कॊ ऩनीच्मा आतच तमाय केरेरी आशे. कॊ ऩनीच्मा कभिचाऱ्माॊच्मा ननणिमाॊभुऱे 
उद्बलरेरे वलि वललाद/तिायी ऐकून घेतल्मा जातीर आणण ककभान एका लयच्मा ऩातऱीलय 
ननदळिनाव आणल्मानॊतय तमाॊच्माकडून ननकारी काढल्मा जातीर.  
 

यास्त आचायवॊहशतेच्मा अनुऩारनावॊफॊधीचा ठयालीक कारालधीनॊतयचा आणण ्मलस्थाऩनाच्मा वलवलध 
ऩातळमाॊलय कामियत अवरेल्मा तिायननलायण मॊत्णेवलऴमीचा एकत्रत्त अशलार ठयालीक 
कारालधीनॊतय वॊचारक भॊडऱारा (ककॊ ला तमाॊच्मा वलभतीरा) वादय केरा जाईर. 
 
तिायननलायण अधधकाऱ्माॊच्मा (‘‘जीआयओ’’) आणण आयफीआमच्मा स्थाननक कामािरमाच्मा वॊऩकािचे 
तऩळीर (तिायीचे/वललादाचे ननलायण एका भहशशमाच्मा आत झारे नाशी तय ज्माॊच्माळी वॊऩकि  कयता 
मेईर) कॊ ऩनी नतचा ्मलवाम ज्मा हठकाणी कयीत अवेर तेथीर वलि ळाखाॊभध्मे/जागाॊलय प्रदलळित 
केरे जातीर.  
 
तिायननलायणाची तऩळीरलाय प्रकिमा आणण एस्केरेळन भॅहिक्व शे तिायननलायण मॊत्णेचा बाग 
अवतात, जी कॊ ऩनीच्मा वॊकेतस्थऱालय प्रदलळित केरी जाते आणण ती ळाखाॊभध्मेशी उऩरब्ध अवेर 
आणण वूचनापरकाॊलयशी प्रदलळित केरी जाईर.  
 

9. व्यजर्जचे आकजर 

 

 ननधीवाठीचा खचि, भान्जिन आणण रयस्क वप्रलभअभ, इतमादी घटकाॊचा वलचाय केल्मानॊतय 
्माजदय ठयलरे जातात. ग्राशकाॊवाठी बयभवाठ ्माजदय आकायरे जात नाशीत आणण कॊ ऩनीने 
‘‘्माजदयाॊचे धोयण’’ अलरॊफरेरे आशे यमाची खातयजभा केरी जाईर आणण ते कॊ ऩनीच्मा 
वॊकेतस्थऱालय उऩरब्ध अवतीर.  

 वॊकेतस्थऱालय ककॊ ला इतयत् प्रकालळत केरेरी भाहशती शी जे्शा ्माजदयाॊभध्मे फदर शोतीर 
ते्शा अद्ममालत केरी जाईर.  

 ्माजाचे दय शे लावऴिकीकृत अवतीर, ज्माभुऱे कजिदायारा तमाच्मा खातमावाठी नेभका ककती 
दय आकायरा जाईर यमाची जाणील शोईर.  

 

10. आचजरसींद्दहतेचे पुिरजऱवऱोक 

 

आचायवॊहशतेचे ऩुनयारलरोकन दयलऴी ककॊ ला ननमाभक आलचमकताॊनी ननधािरयत केल्मानुवाय केरे 
जाईर.  
 
 

……XXX…… 


