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మంచి వ్యవ్హార నియమావ్ళి  

1. 1. మ ందుమాట 

హీమనందాతూ పైెనాతిుమల్ సమవీసెస్ ైెవేైట్ యౌమిటెడ్ (“కంెతూ/హెచ్ఎఫ్ఎస్”), నాన్-ఫ్యంక ంగ్ పెైనాతిుమల్ 

కంెతూల (ఎన్ తెఎఫ్ స఼లు) కోసం మిజర్వీ ఫ్యంక్ ఆఫ్ ఇండిమా జామవ చేసన ఆదేశలనఽ అనఽసమించి, 

కసటభర్వ లతో వ్యవ్హమించేటపడు భంచి వ్యవ్హాయ ద్ధతుల కోసం క రంది తుమభాలనఽ అనఽసమిస్త ంది. 

పెభర్వ తృాకటటసెస్ కోడ్ ("ఎఫ్ ఼స఼") ఈ క రంది అంశయౌన కవ్ర్వ చేమడాతుక  ఉదేదశంచఫడింది:: 

 యుణాల కోసం అి కైషనఽి  భమిము వటి తృాసెసంగ్  

 లోన్ భదింప భమిము తుఫంధనలు/షయతులు  

 తుఫంధనలు భమిము షయతులలో భాయులతో సహా యుణాల ంణీ  

 సధాయణ తుఫంధనలు 

 పమయద్ఽల మిష్ాయ విధానం 

 వ్డడీ  ఛామవీలు, and 

  ెనాయ్ట ఛామవీలు 
 

2. లక్ష్యం 

 

 కసటభర్వ లతో వ్యవ్హమించడంలో కతూస భాాణాలనఽ ఏయయచడం దాీమ భంచి, నాయమబ ైన భమిము 

నభమద్గిన ద్ధతులనఽ తృ్ ా తసహ ంచడం 

 కసటభర్వ లు సేవ్ల నఽండి సహేతుకంగ ఏమి ఆశంచవ్చచనే దాతు గుమించి బ యుగ ైన అవ్గహన కయౌగి 

ఉండేలా తృయద్యశకతనఽ ెంచడం.. 

 కసటభర్వ లు భమిము కంెతూ భధయ నాయమబ ైన భమిము సేనహూయీక సంఫంధాతున తృ్ ా తసహ ంచడం.. 
 

3. రుణాల కోసం అప్లి కేషనుి  మరియ  వాటి ప్ాాసెసలంగ్ 

 

a. యుణం/లోన్ సద్ఽతృమాతుక  సంఫంధించిన సభాచాయభంతా సంఫంధిత యుణ ద్యఖాసఽత  తౄయమ్(ల)లో 
లేదా ఇతయ విధానాల దాీమ (టెర్వమ ష఼ట్, భంజూయు చేసన లెటర్వ ముద్లెైనవి) అంద్ఽఫ్టులో ఉంచడం 
జయుగుతుంది.. లోన్ ద్యఖాసఽత  తౄయమ్ సకరభంగ ూమిత చేసన ద్యఖాసఽత  తౄయమ్ తో తృటు 
సభమించాయౌసన డాకుయబ ంట్ లనఽ భమిము అవ్సయబ ైన డాకుయబ ంట్ ల యస఼ద్ఽకు లోఫడి ద్యఖాసఽత  తు 
భుగించాయౌసన సభమాతున కూడా సాచిసఽత ంది/ కయౌగి ఉంటుంది. 
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b. యుణాతుక  సంఫంధించిన అతున కయసండెన్స లు, లోన్ డాకుయబ ంట్ లు, మవకల్ నోటీసఽలు ముద్లెైనవటితు 
భాతిఫ్షలో లేదా కిభంట్ అయథం చేసఽకునన ఫ్షలో స఼ీకమించే అవ్కశం కిభంట్ కు ఉంటుంది.  
అటువ్ంటి సంద్యభంలో, కిభంట్ తనఽ ఇషటడే ఫ్షనఽ విడిగ కభయయతుకైట్ చేమాయౌ. 
 

c. ూమిత చేసన ద్యఖాసఽత  తౄయమ్స యస఼ద్ఽ తగిన సభమ వ్యవ్ధిలో సభుచితంగ అంగవకమించఫడుతుంది. 
 

4. లోన్ మద ంు మరియ  నిబంధనలు/షరతులు 
 

a.  కంెతూ క రడిట్ భదింప కా రమ భమిము విధానాలకు అనఽగుణంగ యుణ ద్యఖాసఽత లు అంచనా 
వేమఫడతాభ. యుణ ద్యఖాసఽత కు సంఫంధించిన అంగవకయతంాలో సాచించిన యుణ ద్యఖాసఽత నఽ 
అంచనా వేసే వ్యవ్ధిలోగ కిభంట్ కు క రడిట్ భదింప (ఆమోద్ం/తియసాయణ) పయౌతం గుమించి సథ తుక 
ఫ్షలో లేదా కిభంట్ అయథం చేసఽకునన ఫ్షలో సలహా ఇవ్ీఫడుతుంది. 
 

b.   త. యుణం ఆమోద్ం తృ ందిన తమీత, భంజూమ ైన యుణ ముతతం, వమిిక వ్డడీ  మైటు భమిము ఇతయ 
భుఖయబ ైన తుఫంధనలు భమిము షయతులనఽ కిభంట్ కు భంజూయు లేఖ దాీమ లేదా కయసండెన్స 
కోసం ద్యఖాసఽత  తౄయమ్ లో కిభంట్ ఎంచఽకునన ఫ్షలో కంెతూ తెయౌమజైమాయౌ. ఆలసయబ ైన తిమిగ ి
చెయిౌంచినంద్ఽకు కంెతూ విధించే జమిభానా ఛామవీలు, ఇతయ ఛామవీలు ముద్లెైనవి ఏవ ైనా ఉంటే యుణ 
ంద్ంలో యుణ తుఫంధనలు భమిము షయతులకు అనఽగుణంగ లేతు ఛామవీల షెడాయల్ కాయం 
విధించఫడుతుంది, దాతున ఫో లీ్ అక్ష్మలోి  ఆ కంెతూ వ బ సెైట్ లో దా్మిశంచడం జయుగుతుంది. 
అటువ్ంటి తుఫంధనలు భమిము షయతుల అంగవకయం కంెతూచే తుయీహ ంచఫడతాభ.  
 

c.   భంజూమ ైన లోన్ ముతతం, వ్మితంచే వమిిక వ్డడీ  మైటు, ఛామవీల షెడాయల్ తో తృటు షయతులు భమిము 
కిభంట్ తో కంెతూ క ందాతున కుద్ఽయుచకుంటుంది. ంద్ం యొకా షెడాయల్(లు) భమిము 
అనఽఫంధం(ల)తో తృటుగ ేమకానన ంద్ం యొకా క఼ కిభంట్ ఎంచఽకునన ఫ్షలో కిభంట్ కు 
అందించఫడుతుంది  
 

d. భంజూమ ైన లోన్ యొకా బ టీమిమల్ తుఫంధనలు భమిము షయతులనఽ తృటించనంద్ఽకు జమిభానా 
ఛామవీలు విధించఫడినపడు, అది ఎటికపడు ఆర్వ తెఐ జామవ చేసే భాయగద్యశకలకు అనఽగుణంగ 
ఉండాయౌ 

 

5. నిబంధనలు మరియ  షరతులలో మారుులతో సహా రుణాల ంప్లణీ   
 

a. తుఫంధనలు భమిము షయతులలో ఏవ ైనా భాయులు, వ్డడీ  మైటుి , ఖాతా తుమిదషట  భాయుల విషమంలో 
యుణగరహీతలకు వ్యక తగతంగ తెయౌమజైమఫడుతుంది భమిము ఇతయుల విషమంలో అదే కంెతూ మిజిసట రీ్వ 
కమయలమం / కమకమైట్ కమయలమంలో లేదా వ బ సెైట్ లో అంద్ఽఫ్టులో ఉంటుంది. వ్డడీ  మైటుి  భమిము 
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ఛామవీలలో భాయులు బవిషయతుత లో అభలులోక  వ్సత భ. ఈ ఫా్వతుక  తగిన షయతు యుణ ంద్ంలో 
చేయచఫడుతుంది. 
 

b. ంద్ం కాయం చెయిౌంప లేదా తుతీయునఽ మవకల్ / వేగవ్ంతం చేమాలనే తుయణమం కంెతూతో 
యుణగరహీత దాీమ అభలు చేమఫడిన యుణ తాాల యొకా తుఫంధనలు భమిము షయతులకు 
అనఽగుణంగ ఉంటుంది 
 

c. లోన్ కు సంఫంధించిన అతున సెకూయమిటీలు కంెతూ లేదా భమైదెైనా వ్యక త యుణం క రంద్ కయౌగి ఉనన ఏదెైనా 
చటటఫద్ధబ ైన లేదా ంద్ హకుా లేదా తాతాాయౌక హకుా లేదా సెట్-ఆఫ్ మ ైట్స క  లోఫడి యుణం(ల) 
యొకా ూమిత భమిము చివ్మి చెయిౌంప అంద్ఽకునన తమీత యుణగరహీతలకు వమి తాాలు విడుద్ల 
చేమఫడతాభ. సెట్-ఆఫ్ క  చెందిన అటువ్ంటి హకుానఽ ఉయోగించాలంటే, యుణగరహీతకు మిగియౌన 
క ిభమ్ ల గుమించి ూమిత వివ్మలతో తృటు సెకూయమిటీలు/వికరమాలనఽ తులుపద్ల లేదా సెట్ఫ్ చేసే 
హకుా సెకూయమిటీలు లేదా హకుా నఽండి వ్చేచ షయతులతో తృటు దాతు గుమించి నోటీసఽ ఇవ్ీఫడుతుంది. 
సెకూయమిటీలనఽ ఫదియ్ చేమడాతుక  లేదా అభమకతుక  వ్చిచన ఆదామాతున కంెతూ అభలు చేసఽత ంది. 
ఇతయ ఫకభలతో తృటు యుణాల ూమిత భమిము ఆఖమి చెయిౌంప సంద్యభంలో, ఏవ నైా ఉంటే, "ఫ్కటలు 
లేవ్ప" అనే సమిటపక ట్ ఇసేత , ూమిత చెయిౌంప / యుణ ఖాతా సెటిలెమంట్ తమీత కంెతూ దాీమ  0 ముజుల 
వ్యవ్ధిలో జామవ చేమఫడుతుంది.     
 

d. అతున నోటీసఽలు, యుణాతుక  సంఫంధించి ఉతతయ తాుయతతమలు సథ తుక ఫ్ష లేదా యుణగరహీతకు అయథభభయయ 
ఫ్షలో చేమఫడతాభ. 

 

6. వ ైకలయం ఉనన దరఖాసుు దారు  

వ ైకలయం కయణంగ శమవయకంగ / ద్ిషటలోం ఉనన ద్యఖాసఽత దాయులకు యుణ సౌకమయలతో సహా ఉతతుత లు 

భమిము సౌకమయలనఽ విసతమించడంలో కంెతూ వివ్క్ష్ చాద్ఽ. వయు ఇతయ ద్యఖాసఽత దాయులతో సభానంగ 

మిగణ ంచఫడతాయు భమిము కంెతూ క రడిట్ కా రమ భమిము తృలస఼ కాయం వమి ద్యఖాసఽత  బ మిట్ ెై 

తుయీహ ంచఫడుతుంది. వ ైకలయం (లు) ఉనన ద్యఖాసఽత దాయులనఽ అయథం చేసఽకోవ్డాతుక , ఎంక చేసఽకోవ్డాతుక  

భమిము తగిన ఉతతిత  లేదా యుణ సద్ఽతృమాతున తృ ందేంద్ఽకు వీలుగ వమిక  సధయభభయయ అతున సహామం 

అందించఫడుతుంది 

7. సాధారణ నిబంధనలు 
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a. యుణ తాాల యొకా తుఫంధనలు భమిము షయతులలో అందించఫడిన యాోజనాల కోసం భమిము 
మినహాభంచి లేదా యుణగరహీత ఇంతకుభుంద్ఽ వ లిడించతు కొతత  సభాచాయం కంెతూ ద్ిషటక  వ్సేత  త, 

కంెతూ యుణగరహీత వ్యవ్హామలోి  జోకయం చేసఽకోకుండా ఉంటుంది 

b. .యుణగరహీత నఽండి యుణ ఖాతా ఫదియ్ కోసం అబయయథననఽ స఼ీకమించిన సంద్యభంలో, సభమతి లేదా ఇతయతాా, 
అంటే కంెతూ యొకా అబయంతయం, ఏదెైనా ఉంటే, అబయయథననఽ స఼ీకమించిన తేదీ నఽండి ౨౧ ముజుల లోల 
తెయౌమజైమఫడుతుంది 
 

c. యుణాల మికవ్మవ విషమంలో, కంెతూ అనవ్సయబ ైన వేధింపలనఽ ఆశరభంచద్ఽ, అంటే ఫేస సభమాలోి  
యుణగరహీతనఽ తుయంతయం ఇఫబంది ెటటడం, యుణాల మికవ్మవ కోసం కండమల శక తతు ఉయోగించడం 
భమిము చటటయబ ైన చటంాలో తు చేసఽత ంది. 
 

d. సహ-ఆతిగ ంట్(లు)తో లేదా లేకుండా వ్యక తగత యుణగరహీతలకు వయతృయం కకుండా ఇతయ యాోజనాల 
కోసం భంజూమ ైన ఏవ ైనా ఫ్్ి టింగ్ మైట్ టర్వమ లోన్ ల కోసం కంెతూ తౄ్ ర్వ కోి జర్వ ఛామవీలు/భుంద్సఽత  చెయిౌంప 
ఛామవీలనఽ వ్సాలు చేమద్ఽ. తౄ్ ర్వ కోి జర్వ ఛామవీలు ఎటికపడు జామవ చేమఫడిన మ గుయలేటమవ ఆదేశల 
కాయం వ్మితంజైమాయౌ. 
 

8. ఫలరాయదుల రిష్ాారం  

భంచి వా్యతనా తుమభావ్య (పెభర్వ తృాకటటసెస్ కోడ్ )తు అభలు చేమడం కంెతూ ఫ్ధయత. 
యుణగరహీతలు/కసటభర్వ లతో లావదేవీలు సజావ్పగ భమిము ఇఫబంది లేకుండా ఉండేలా కంెతూ ాతి 
మాతనం చేసఽత ంది. యుణగరహీత/కసటభర్వ దాీమ కంెతూ ద్ిషటక  తీసఽకుమఫడిన ఏదైెనా పమయద్ఽ తీమితగతిన 
మిషామించఫడుతుంది. 
 

కంెతూ డెైమ కటయి ఫో యుీ  పమయద్ఽలు భమిము పమయద్ఽలనఽ మిషామించడాతుక  సంసథలో తగిన పమయద్ఽల మిష్ాయ 
మంతాాంగతున ఏమటు చేసంది. కంెతూ కయయతుమీహకుల తుయణమాల వ్లి ఉతననభభయయ అతున వివదాలు 
/ పమయద్ఽలు వమి ద్ిషటక  తీసఽక యిన తమీత కతూసం తద్ఽమి ఉననత సథ భలోన ైనా మిశీయౌంచఫడతాభ 
భమిము మిషామించఫడతాభ.  
 

పెభర్వ తృాకటటసెస్ కోడ్ కు అనఽగుణంగ కలానఽగుణ సమీక్ష్ యొకా ఏకటకిత తువేదిక భమిము తుయీహణ 
యొకా వివిధ సథ భలలో పమయద్ఽల మిష్ాయ మంతాాంగం యొకా తుతీయునఽ తుమవణత వ్యవ్ధిలో డెైమ కటయి 
ఫో యుీ కు (లేదా దాతు కమిటీక ) సభమించఫడుతుంది 
 

పమయద్ఽల మిష్ాయ అధికమి ("జీఆర్వ ఒ") భమిము ఆర్వ తె ఐ (ఆర్వ తెఐ) యొకా సథ తుక కమయలమం యొకా 
సందాింప వివ్మలు (పమయద్ఽ/వివద్ం క న ల వ్యవ్ధిలో మిషామించఫడకతృ్ తే, సందాించవ్చఽచ) అతున 
శఖలు / దాేశలలో దా్మిశంచఫడతాభ, కంెతూ తన వయతృమతున తుయీహ సఽత ంది. 
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పమయద్ఽల మిష్ాయం భమిము ఎసాలేషన్ భాయటికా్స యొకా వివ్యణాతమక కా రమ కంెతూ వ బ సెైట్ లో 
ఉంచఫడిన పమయద్ఽల మిష్ాయ విధానంలో ఫ్గం భమిము ఫ్ాంచ్ లలో కూడా అంద్ఽఫ్టులో ఉంటుంది 
భమిము నోటీసఽ ఫో యుీ  వ్ద్ద  కూడా దా్మిశంచఫడుతుంది. 
 

9. వ్డ్డీ  ఛారజీలు 
 

 తుధఽల ధయ, భామిీన్ భమిము మిస్ా ఼ామిమం ముద్లెైన అంశలనఽ మిగణనలోక  తీసఽకునన తమీత 
వ్డడీ  మైటు తుయణభంచఫడుతుంది. కసటభర్వ లకు అధిక వ్డడీ  మైటు భమిము ఛామవీలు విధించఫడకుండా 
చాసేంద్ఽకు కంెతూ "వ్డడీ  మైటు విధానం"తు అనఽసమించింది భమిము అదే కంెతూ వ బ సెైట్ లో 
అంద్ఽఫ్టులో ఉంచఫడుతుంది. 

 వ బ సెైట్ లో చాఽమించఫడిన లేదా చాఽమించఫడిన సభాచాయం వ్డడీ  మైటిలో భాయు వ్చిచనపడలాి  
నవీకమించఫడుతుంది. 

 వ్డడీ  మైటు వమిిక మైటుి  ఉంటుంది, తదాీమ యుణగరహీత ఖాతాకు విధించఫడే ఖచిచతబ ైన మైటి గుమించి 
తెలుసఽకుంట్యు. 

 

10. కోడ్ యొకా సమీక్ష  
 

కోడ్ వమిిక తృాతిదికన సమీక్ించఫడుతుంది లేదా తుమంతణా అవ్సయం కాయం తతుసమి 
 

……XXX…… 


