
હિરાનદંાની ફાયનાન્સિયલ સર્વિસિઝ પ્રાઇવટે લિમિટેડની ફરિયાદ નિવારણ કાર્યપદ્ધત્તિ

ફરિયાદ નિવારણ કાર્યપદ્ધત્તિઃ

કોઇ ફરિયાદના કિસ્સામા ંગ્રાહકો ઉકેલ માટે નીચ ેવિગતવાર જણાવલેી રીતથી તમેની ફરિયાદો/
તકરારોજણાવી અન ેનોંધાવી શકે છેઃ

૧. ફરિયાદોની નોંધણીઃ

ક. શાખા – ગ્રાહક લખેિત ફરિયાદના ંસ્વરૂપમા ંતમેની ફરિયાદોની નોંધણી માટે શાખાની ઓફિસની

મલુાકાત લઈ શકે છે;

ખ. ઇમઇેલઃ ગ્રાહક તેમની ફરિયાદ wecare@hfs.in પર ઇમેઇલ મારફતે મોકલી શકે છે

ગ. પત્રોઃ ગ્રાહક અહીં લખી શકે છેઃ ગ્રાહક સેવા, હિરાનદંાની ફાનાન્સિયલ સર્વિસિઝ પ્રાઇવટે

લિમિટેડ, ૯મો માળ, સિગ્મા બિલ્ડીંગ , ટેકનોલોજી સ્ટ્રીટ, હિરાનદંાની બિઝનેસ પાર્ક , પવઇ, મુબંઈ

–૪૦૦૦૭૬.

● ગ્રાહકોએ સનુિશ્ચિત કરવાનું રહશેે કે તઓે તમેની ફરિયાદના સબંધંમાં કંપની સાથનેા તમેના

દરેક પત્રવ્યવહારમા ંતમેના અરજી નબંર અથવા લોન ખાતા સખં્યાનો ઉલ્લખે કરે.

● ગ્રાહક ફરિયાદ નિવારણ કાર્યપદ્ધત્તિની દૃષ્ટિએ નામ વિનાની ફરિયાદોને ધ્યાનમાં લવેામાં

આવશ ેનહીં.

૨. ઉકેલની પ્રક્રિયાઃ

● ફરિયાદ પ્રાપ્ત થાય ત્યારે કંપની વાજબી સમયની અંદર ફરિયાદીને આ બાબતની સ્વીકૃત્તિ

આપશ.ેપ્રાપ્ત થયલેી તમામ ફરિયાદો નોંધવામાં આવશે અને ત્યાર પછી તનેા ઉકેલના

પ્રકાર અન ેરીતન ેટે્રક અન ેઅપડેટ પણ કરવામા ંઆવશ.ે

● અધિકારી એ સનુિશ્ચિત કરશે કે ફરિયાદનો ઉકેલ આવ્યા બાદ રેકોર્ડ્ સમાં ફરિયાદોનું

સમાપન અપડેટ થયુ ંહોય.

● ફરિયાદોનો ઉકેલ ફરિયાદ પ્રાપ્ત થાય તનેા ૩૦ દિવસની અંદર આવે એ સનુિશ્ચિત કરવા

માટે ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી ફરિયાદની સ્થિતિની અસરકારકદેખરેખ હાથ ધરશ.ે

● જો કંપનીને વધુ સમયની આવશ્યકતા હશે તો કંપની ગ્રાહકને ઉકેલમાં થતા વિલબંના

કારણો અંગેની જાણ ઉપર જણાવલેી સમયમર્યાદાની અંદર કરશે અને ફરિયાદના ઉકેલ

માટેની અપકે્ષિત સમયમર્યાદા પરૂી પાડશ.ે
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