
िशकायत िनवारण तं:

िशकायत िनवारण तं:िशकायत िनवारण तं:

िशकायत िनवारण तं: 

  

 

�कसी भी िशकायत के मामले म�, �ाहक अपनी फ�रयाद� / िशकायत� नीचे �दए गए तरीके से समाधान के िलए दज� कर सकते ह : 

I. िशकायत� का पंजीकरण:

िशकायत� का पंजीकरण:िशकायत� का पंजीकरण:

िशकायत� का पंजीकरण: 

  

 

 

  

 

a. शाखा - �ाहक िलिखत िशकायत के #प म� अपनी िशकायत$ के पंजीकरण के िलए िनकटतम शाखा / काया�लय म� 

जा सकते ह ; 

b. ईमेल: �ाहक अपनी िशकायत को ईमेल के मा*यम से wecare@hfs.in पर भेज सकते ह  

 

c. प+: �ाहक िन, को िलख सकते ह : �ाहक सेवा इकाई, हीरानदंानी फाइन�िशयल स/वसेज 0ाइवेट िलिमटेड, पहली 

मंिजल, 102, �टफ़नी िब45डग, हीरानंदानी ए6टेट, घोड़बंदर रोड, ठाणे पि8म, ठाणे - 400607 

 

d. वेबसाइट: �ाहक अपनी िशकायत को �ाहक सेवा टैब के तहत वेबसाइट के मा*यम से दज� कर सकते ह । 

• �ाहक यह सुिनि8त कर�गे �क वे अपनी िशकायत के संबंध म� कंपनी के साथ 0=येक प+ाचार म� अपना आवेदन 

नंबर या ऋण खाता नंबर िलखते ह । 

• अनाम /बेनाम िशकायत$ को इस �ाहक िशकायत िनवारण तं+ के तहत संबोिधत नह? �कया जाएगा। 

II. समाधान ���या:

समाधान ���या:समाधान ���या:

समाधान ���या: 

  

 

 

  

 

• िशकायत 0ा@ होने पर, कंपनी उिचत समय के भीतर िशकायतकता� को इसकB पावती (6वीकृित) भेजेगी। 0ा@ 

कB गई सभी िशकायत$ को �रकॉड� �कया जाएगा और बाद म� उनके समाधान कB 0कृित और तरीके को भी Hैक 

और अपडेट �कया जाएगा। 

• अिधकारी यह सुिनि8त करेगा �क िशकायत के समाधान के बाद �रकॉड� म� िशकायत$ को बंद करने कB जानकारी 

को अपडेट �कया जाए। 

• िशकायत िनवारण अिधकारी िशकायत कB ि6थित कB 0भावी िनगरानी करेगा ता�क यह सुिनि8त �कया जा सके 

�क िशकायत 0ा@ होने के 30 �दन$ के भीतर िशकायत$ का समाधान हो जाता है। 

• कंपनी 21 �दन$ के भीतर Iेिडट जानकारी को अपडेट/सुधार करेगी और य�द देरी कंपनी के कारण होती ह,ै तो 

कंपनी मौजूदा �दशािनदLश$ के अनुसार �ाहक को मुआवजा देगी। 

• य�द �कसी मामले म� कंपनी को अित�रM समय कB आवNयकता होती ह,ै तो कंपनी �ाहक को ऊपर िनPदQ 

समयसीमा के भीतर समाधान म� देरी के कारण$ कB जानकारी दगेी और िशकायत के समाधान के िलए अपेिRत 

समयसीमा 0दान करेगी। 



III. ए�केलेशन मै�� स

ए�केलेशन मै�� सए�केलेशन मै�� स

ए�केलेशन मै�� स 

 

  

 

�तर

�तर�तर

�तर 

  

 

संपक!  िववरण

संपक!  िववरणसंपक!  िववरण

संपक!  िववरण 

�तर 

�तर �तर 

�तर I

II

I 

  

 

"ाहक सहायता 

"ाहक सहायता "ाहक सहायता 

"ाहक सहायता  

ईमेल: 

ईमेल: ईमेल: 

ईमेल: wecare@hfs.in  

वेबसाइट: 

वेबसाइट: वेबसाइट: 

वेबसाइट: https://hfs.in/ 

�तर 

�तर �तर 

�तर II

IIII

II 

  

 

ए�केलेशन मानदडं:

ए�केलेशन मानदडं:ए�केलेशन मानदडं:

ए�केलेशन मानदडं: य�द �ाहक कB िशकायत 6तर I 

I I 

I पर हल नह? होती ह,ै 

, , 

, तो वह िशकायत 

तो वह िशकायत तो वह िशकायत 

तो वह िशकायत 

िनवारण 

िनवारण िनवारण 

िनवारण अिधकारी से संपक!  कर सकता है

अिधकारी से संपक!  कर सकता हैअिधकारी से संपक!  कर सकता है

अिधकारी से संपक!  कर सकता ह ै

 

  

 

नाम: 

नाम: नाम: 

नाम: धीरज िमSल 

  

 

पदनाम:

पदनाम:पदनाम:

पदनाम: िशकायत िनवारण अिधकारी 

  

 

ईमेल:

ईमेल:ईमेल:

ईमेल: gro@hfs.in

gro@hfs.ingro@hfs.in

gro@hfs.in 

  

 

फ़ोन:

फ़ोन:फ़ोन:

फ़ोन: 022

022022

022-

--

-6209 3488

6209 34886209 3488

6209 3488 

  

 

पता:

पता:पता:

पता: 9

99

9व? मंिज़ल, 

, , 

, िसUमा िब45डग, 

, , 

, हीरानंदानी िबज़नेस पाक� , 

, , 

, टेVोलॉजी 6Hीट, 

, , 

, पवई, 

, , 

, मंुबई - 

400076, 

400076, 400076, 

400076, महाराW 

�तर 

�तर �तर 

�तर III

IIIIII

III 

  

 

ए�केलेशन मानदडं:

ए�केलेशन मानदडं:ए�केलेशन मानदडं:

ए�केलेशन मानदडं: य�द �ाहक िशकायत िनवारण अिधकारी Xारा �दए गए समाधान से संतुQ नह? 

ह,ै तो वह इसे मुYय नोडल अिधकारी के पास भेज सकता ह ै

 

नाम

नामनाम

नाम: मीनू गु@ा 

पदनाम

पदनामपदनाम

पदनाम: मुYय नोडल अिधकारी 

ईमेल

ईमेलईमेल

ईमेल: pno@hfs.in 

फोन

फोनफोन

फोन: 022-6209 3477 

पता

पतापता

पता: 9व? मंिजल, िसUमा िब45डग, हीरानंदानी िबज़नेस पाक� , टेVोलॉजी 6Hीट, पवई, मंुबई - 

400076, महाराW 

�तर 

�तर �तर 

�तर IV

IVIV

IV 

  

 

य�द �ाहक कंपनी Xारा �दए गए िनण�य/समाधान से संतुQ नह? ह ैया िशकायत 0ा@ होने कB ितिथ 

से 30 �दन$ कB अविध के भीतर कोई उSर नह? िमला ह,ै तो �ाहक नीचे �दए गए पते पर 

आरबीआई के गैर-ब Zकग पय�वेRण िवभाग (आरबीआई का िडपाट�म�ट ऑफ नॉन-ब Zकग सुपरिवज़न) 

के Rे+ीय काया�लय के 0भारी अिधकारी से संपक�  कर सकता ह ै

 

भारतीय �रजव! ब)क (आरबीआई) 

भारतीय �रजव! ब)क (आरबीआई) भारतीय �रजव! ब)क (आरबीआई) 

भारतीय �रजव! ब)क (आरबीआई) -

--

- 

  

 पय!वे.ण िवभाग �भारी अिधकारी

पय!वे.ण िवभाग �भारी अिधकारीपय!वे.ण िवभाग �भारी अिधकारी

पय!वे.ण िवभाग �भारी अिधकारी 

  

 

पता

पतापता

पता: तीसरी मंिजल, आरबीआई िब45डग, मंुबई स�Hल रेलवे 6टेशन के सामने, भायखला, मंुबई - 

400008 

फोन

फोनफोन

फोन: 022-2308 4121 

फै स

फै सफै स

फै स: 022-2302 2011 

ईमेल

ईमेलईमेल

ईमेल: dnbsmro@rbi.org.in 

 

बीमा 

बीमा बीमा 

बीमा -

--

- 

  

 कॉप2रेट एज4सी 

कॉप2रेट एज4सी कॉप2रेट एज4सी 

कॉप2रेट एज4सी 

से संबंिधत िशकायत4

से संबंिधत िशकायत4से संबंिधत िशकायत4

से संबंिधत िशकायत4 

भारतीय बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण (आईआरडीएआई) 

भारतीय बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण (आईआरडीएआई) भारतीय बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण (आईआरडीएआई) 

भारतीय बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण (आईआरडीएआई)  

  

 

िवभाग

िवभागिवभाग

िवभाग: पॉिलसीधारक संरRण और िशकायत िनवारण िवभाग – िशकायत िनवारण 0को\ (सैल) 

महा�बंधक

महा�बंधकमहा�बंधक

महा�बंधक 

  

 

पता

पतापता

पता: एसवाई. नं. 115/1, फाइन�िशयल िडि6H]ट, नानकरामगुडा, गि^बावली, हदैराबाद – 

500032 

ईमेल

ईमेलईमेल

ईमेल: complaints@irdai.gov.in 

बीमा भरोसा पोट!ल:

बीमा भरोसा पोट!ल:बीमा भरोसा पोट!ल:

बीमा भरोसा पोट!ल: IRDAI पोट�ल 

टोल

टोलटोल

टोल-

--

-78 संपक! :

78 संपक! :78 संपक! :

78 संपक! : 155255 या 1800-4254-732 

 


