
त�ार िनवारण यं�णा

त�ार िनवारण यं�णात�ार िनवारण यं�णा

त�ार िनवारण यं�णा:

::

: 

  

 

कोण�याही त�ारीया बाबतीत, �ाहक �यांया त�ारी/त�ार�चे िनराकरण (�रझो�यूशन) कर�यासाठी खालील 

तपशीलवार मािहती दऊे शकतात आिण �यांची न)द क* शकतात: 

I. 

I. I. 

I. त�ारची न�द करणे

त�ारची न�द करणेत�ारची न�द करणे

त�ारची न�द करणे 

  

 

 

  

 

अ.  शाखा - लेखी त�ारीया +व*पात �ाहक �यांया त�ार�ची न)दणी कर�यासाठी जवळया 

शाखेत/काया.लयाला भेट दऊे शकतात. 

 

ब.  ईमेल: �ाहक �यांया त�ारी wecare@hfs.in या ईमले प4यावर पाठवू शकतात. 

 

क. प5े: �ाहक खालील प4यावर िल6 शकतात: �ाहक सेवा युिनट, िहरानंदानी फायनाि9शयल स:;हसेस 

<ाय;हटे िलिमटेड, पिहला मजला, १०२, �टफनी िब>�डग, िहरानंदानी इ+टेट, घोडबंदर रोड, ठाणे 

पिAम, ठाणे – ४००६०७ 

 

ड.  वेबसाइट: �ाहक �यांची त�ार �ाहक सेवा टॅब अंतग.त वेबसाइटDारे न)दवू शकतात 

• �ाहकांनी �यांया त�ारीबाबत कंपनीशी केले�या <�येक प5Eवहारात �यांचा अज. �माकं Fकवा कज. 

खाते �माकंाचा उ�लेख के�याची खा5ी करणे आवHयक आहे. 

 

• या �ाहक त�ार िनवारण यं5णेया दJृीने िननावी त�ार�च ेिनराकरण केल ेजाणार नाही. 

 

  

 

II. 

II. II. 

II. िनराकरण

िनराकरणिनराकरण

िनराकरण 

  

 (�रझो

(�रझो(�रझो

(�रझो�यूशन) 

�यूशन) �यूशन) 

�यूशन)  

  

 ���या

���या���या

���या 

  

 

• त�ार िमळा�यावर, कंपनी वाजवी वेळेत त�ारदाराला पोचपावती पाठवेल. आले�या सव. त�ार�ची 

न)द घेतली जाईल आिण �यानंतर �यांया िनराकरणाच े+व*प आिण पLत दखेील Mॅक केली जाईल 

आिण अपडेट केली जाईल. 

• त�ारीचे िनराकरण झा�यानंतर त�ार�या न)दी बंद कर�याचे काम अNयावत केल े जाईल याची 

खा5ी अिधकारी करेल. 

•  त�ार िनवारण अिधकारी त�ार िमळा�यापासून ३० Pदवसांया आत �या त�ार�चे िनराकरण 

कर�यासाठी त�ारीया ि+थतीचे <भावी िनरीRण करतील. 

• कंपनी २१ �दवसां�या आत �ेिडट केलेली मािहती अपडेट/सुधारेल आिण जर िवलबं 

कंपनीमुळे झाला तर कंपनी िव�मान माग�दश�क त�वानंुसार �ाहकांना भरपाई दईेल. 

• जर कोण�याही प�रि+थतीमSये कंपनीला अित�रT वेळ हवा असेल, तर कंपनी वर नमूद केले�या 

वेळेत �ाहकाला त�ारीया िनराकरणात झाले�या िवलंबाची कारणे कळवेल आिण त�ारीचे 

िनराकरण कर�यासाठी अपेिRत वेळ दईेल. 



II. 

II. II. 

II. ए�केलेशन म�ॅ#$स

ए�केलेशन म�ॅ#$सए�केलेशन म�ॅ#$स

ए�केलेशन म�ॅ#$स 

  

 

 

  

 

ले�हल

ले�हलले�हल

ले�हल संपक	  तपशील

संपक	  तपशीलसंपक	  तपशील

संपक	  तपशील 

 

  

 

ले�हल

ले�हलले�हल

ले�हल I

II

I  

  

 

क�टमर सपोट(

क�टमर सपोट(क�टमर सपोट(

क�टमर सपोट( 

  

 ईमले

ईमलेईमले

ईमले ईमले:  

wecare@hfs.in 

वेबसाइट: https://hfs.in/ 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

ले�हल

ले�हलले�हल

ले�हल II

IIII

II  

  

 

वाढीच ेिनकष

वाढीच ेिनकषवाढीच ेिनकष

वाढीच ेिनकष: जर �ाहकांया त�ारीच ेिनराकरण ले;हल I 

I I 

I वर झाले नाही, 

, , 

, तर तो/ती 

तर तो/ती तर तो/ती 

तर तो/ती 

त�ार िनवारण अिधका+यांशी संपक(  साधू शकते.

त�ार िनवारण अिधका+यांशी संपक(  साधू शकते.त�ार िनवारण अिधका+यांशी संपक(  साधू शकते.

त�ार िनवारण अिधका+यांशी संपक(  साधू शकते. 

नाव

नावनाव

नाव: धीरज िमUल 

पदनाम

पदनामपदनाम

पदनाम: त�ार िनवारण अिधकारी 

ईमले

ईमलेईमले

ईमले: gro@hfs.in 

फोन

फोनफोन

फोन: ०२२-६२०९ ३४८८ 

प-ा

प-ाप-ा

प-ा: ९वा मजला, िसVमा िब>�डग, िहरानंदानी िबझनेस पाक. , टेWॉलॉजी +Mीट, पवई, 

मुंबई - ४०००७६, महाराY 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

ले�हल

ले�हलले�हल

ले�हल III

IIIIII

III  

  

 

वा

वावा

वाढीचे

ढीचेढीचे

ढीचे 

  

 िनकष

िनकषिनकष

िनकष: जर �ाहक त�ार िनवारण अिधकाZयाने Pदले�या िनराकरणावर 

समाधानी नसेल, तर तो/ती ते ि<ि9सपल नोडल अिधकाZयाकड ेपाठवू शकते. 

 

  

 

नाव

नावनाव

नाव: मीनू गु[ा 

पदनाम

पदनामपदनाम

पदनाम: <धान नोडल अिधकारी 

ईमले

ईमलेईमले

ईमले: pno@hfs.in 

फोन

फोनफोन

फोन: ०२२-६२०९ ३४७७ 

प-ा

प-ाप-ा

प-ा: ९वा मजला, िसVमा िब>�डग, िहरानंदानी िबझनेस पाक. , टेWॉलॉजी +Mीट, पवई, 

मुंबई - ४०००७६, महाराY 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

ले�हल

ले�हलले�हल

ले�हल IV

IVIV

IV  

  

 

जर कंपनीने Pदले�या िनण.यावर/िनराकरणावर �ाहक समाधानी नसले Fकवा त�ार 

िमळा�यापासून ३० Pदवसांया आत �याला कोणताही <ितसाद िमळाला नसेल, तर 

�ाहक खाली Pदले�या प4यावर आरबीआयया नॉन-बँFकग पय.वेRण िवभागाया 

<ादिेशक काया.लयाया <भारी अिधकाZयाशी संपक.  साधू शकतो. 

 

  

 

�रझ.ह( बँक ऑफ इंिडया

�रझ.ह( बँक ऑफ इंिडया�रझ.ह( बँक ऑफ इंिडया

�रझ.ह( बँक ऑफ इंिडया 

  

 (

((

(आरबीआय

आरबीआयआरबीआय

आरबीआय) 

) ) 

) - पय(वे6ण िवभागाचे �भारी अिधकारी

पय(वे6ण िवभागाचे �भारी अिधकारीपय(वे6ण िवभागाचे �भारी अिधकारी

पय(वे6ण िवभागाचे �भारी अिधकारी 

  

 

प-ा

प-ाप-ा

प-ा: ितसरा मजला, आरबीआय इमारत, मंुबई स]Mल रे�वे +टेशन समोर, भायखळा, मुंबई –

४००००८ 

फोन

फोनफोन

फोन: ०२२-२३०८ ४१२१ 

फॅ^स:

::

: ०२२-२३०२ २०११ 

ईमले

ईमलेईमले

ईमले: dnbsmro@rbi.org.in 

 

  

 

 

  

 

िव9याशी संबंिधत 

िव9याशी संबंिधत िव9याशी संबंिधत 

िव9याशी संबंिधत 

त�ारी 

त�ारी त�ारी 

त�ारी -

--

- 

  

 कॉप;रेट 

कॉप;रेट कॉप;रेट 

कॉप;रेट 

एज=सी

एज=सीएज=सी

एज=सी 

भारतीय िवमा िनयामक आिण िवकास �ािधकरण (

भारतीय िवमा िनयामक आिण िवकास �ािधकरण (भारतीय िवमा िनयामक आिण िवकास �ािधकरण (

भारतीय िवमा िनयामक आिण िवकास �ािधकरण (आयआरडीएआय

आयआरडीएआयआयआरडीएआय

आयआरडीएआय) 

) ) 

) िवभाग:

िवभाग:िवभाग:

िवभाग: पॉिलसी 

धारकांचे संरRण आिण त�ार िनवारण िवभाग - त�ार िनवारण कR 

महा?व�थापक

महा?व�थापकमहा?व�थापक

महा?व�थापक 

  

 

प-ा

प-ाप-ा

प-ा: Sy. �. 115/1, आ:थक िज�हा, नानकरामगुडा, गचीबौली, हदैराबाद - 500032 

ईमले

ईमलेईमले

ईमले: िशकायत@irdai.gov.in 

िबमा भरोसा 

िबमा भरोसा िबमा भरोसा 

िबमा भरोसा पोट(ल

पोट(लपोट(ल

पोट(ल: आयआरडीएआय पोट.ल 

टोल

टोलटोल

टोल-

--

-AB संपक(

AB संपक(AB संपक(

AB संपक( : 155255 Fकवा 1800-4254-732 

 


