
�ைற த����	 வழிைற: 
ஏேத�� �ைற ஏ
ப�டா�, வா��ைகயாள�க� கீேழ வ�வ��க�ப���ள �ைறய�� 
த �வ�ைன� ெபற த#க� $கா�க� / �ைறகைள பதி' ெச)யலா�: 
 

I. �கா�ைன பதி� ெச�த�: 
 

a. கிைள - வா��ைகயாள�க� த#க� �ைறகைள எ0த�ப�ட $கா�1 

வ�வ2தி� பதி' ெச)ய அ4கி5�ள கிைள/ அ5வலக2ைத ேந�� 

பா�ைவய�டலா�; 

b. இெமய��: வா��ைகயாள�க� த#க� �ைறகைள இெமய�� ;ல� 
அ��பலா�: wecare@hfs.in 

 

c. வா��ைகயாள� க�த#களாக எ0தி அ��ப ேவF�ய �கவ�: 
வா��ைகயாள� ேசைவ ப��', ஹிராநIதனJ ைபனா1சிய� ச�வ  சK ப�ைரேவ� 
லிமிெட�, �த� மா�, 102, �ஃ�பனJ ப���#, ஹிராநIதனJ எKேட�, 
ேகா�ெபFட� சாைல, தாேன ேம
�, தாேன - 400607 

d. இைணயதள�: வா��ைகயாள� ேசைவ ேடப�1 கீU வா��ைகயாள� 

இைணயதள2தி1 ;ல� த#க� $காைர பதி' ெச)யலா�. 

• வா��ைகயாள�க� த#க� $கா� ெதாட�பாக நிVவன2Wடனான ஒYெவா4 

க�த2தி5� த#க� வ�Fண�ப எF அ�லW கட1 கண�� எFைண 

ேம
ேகா� கா��வைத உVதி ெச)வா�க�. 

• இIத வா��ைகயாள� �ைற த ���� வழி�ைறய�1 கீU அ��பைடய�� 

அநாமேதய அதாவW ெபய� வ�வர#க� இ�லாத $கா�க� த ��க�படாW. 

II. த��� வழிைற: 
 

• $கா� கிைட2தW�, நிVவன� நியாயமான ேநர2தி
��, $கா�தார4�� 
$காைர ெப
றத
கான ஒ�$தைல அ��$�. ெபற�ப�ட அைன2W $கா�க[� 
பதி' ெச)ய�ப��, ப�1ன� அத1 த �வ�1 த1ைம ம
V� பய1�ைற\� 
கFகாண��க�ப�� $W�ப��க�ப��. 

• $கா4�கான த �' வழ#க�ப�ட ப�1னேர பதி'களJ� $கா�கைள ��2ததாக 
�றி�க ேவF�� எ1பைத அதிகா� உVதி ெச)வா�. 

• $கா�க� கிைட2த 30 நா�க[��� $கா�க� த ��க�ப�வைத உVதிெச)ய 
$கா� நிைலைய திற�பட கFகாண��பைத �ைற த ���� அதிகா� 
ேம
ெகா�வா�. 

• நிVவன� 21 நா�க[��� கட1 தகவ�கைள 
$W�ப����/ச�ெச)\�, ேம5� தாமதமானW நிVவன2தி1 
காரணமாக இ4Iதா�, த
ேபாW�ள வழிகா��த�களJ1ப� நிVவன� 
வா��ைகயாள4�� ஈ�ெச)\� 

• ஏேத�� _ழலி� நிVவன2தி
� `�த� ேநர� ேதைவ�ப�டா�, ேமேல 
�றி�ப�ட�ப�ட கால�ெக�'��� த �மான2தி1 தாமத2தி
கான 
காரண#கைள நிVவன� வா��ைகயாள4�� ெத�வ���� ம
V� $காைர2 
த ��பத
காக எதி�பா��க�ப�� கால வ�வர#கைள வழ#��. 



III. ேம�ைறய��� ப நிைல 
 

நிைல ெதாட��ெகா$வத%கான வ&வர(க$ 

 
நிைல I 

வா �ைகயாள� ேசைவ ைமய 
இெமய&�: wecare@hfs.in 
இைணயதள	: https://hfs.in/ 

 
 
 
 
நிைல II 

ேம�ைறய��� அள�ேகா�: நிைல I இ� வா �ைகயாள� �ைற 
த���க=படாவ&�டா�, வா �ைகயாள� �ைற த����	 அதிகா�ைய 
ெதாட�� ெகா$ளலா	 
 

ெபய�: த�ர? மி�ட� 
பதவ&: �ைற த����	 அதிகா� 

இெமய&�: gro@hfs.in 
ெதாைலேபசி: 022-6209 3488 
கவ�: 9 வJ மா , சி�மா ப&� (, ஹிராநLதனM ப&சினN பா��, 
ெட�னாலஜி N�P�, ெபாவா�, 	ைப - 400076, மகாராR ரா 

 
 
 
 
நிைல III 

ேம�ைறய��� அள�ேகா�க$: �ைற த����	 அதிகா� வழ(கிய 
த��மானSதி� வா �ைகயாள� திT=தி அைடயவ&�ைல எVறா�, 
வா �ைகயாள� அதைன தVைம ேநாட� அதிகா�ய&ட	 
ேம�ைறய�� ெச�யலா	 
 

ெபய�: மWX �=தா 
பதவ&: தVைம ேநாட� அதிகா� 
இெமய&�: pno@hfs.in 
ெதாைலேபசி: 022-6209 3477 
கவ�: 9 வJ மா , சி�மா ப&� (, ஹிராநLதனM ப&சினN பா��, 
ெட�னாலஜி N�P�, ெபாவா�, 	ைப - 400076, மகாராR ரா 

 
 
 
 
 
 
நிைல IV 

ஒ4 ேவைள, நிVவன� வழ#கிய ��' / த �மான2தி� வா��ைகயாள� 
தி4�தி அைடயவ��ைல அ�லW $காைர� ெப
ற நாளJலி4IW 30 
நா�க[��� எIத பதி5� ெபறவ��ைல எனJ�, வா��ைகயாள� கீேழ 
ெகா��க�ப���ள �கவ�ய�� �ச�Y வ#கி அ�லாத ேம
பா�ைவ2 
Wைறய�1 ப�ராIதிய அ5வலக2தி1 ெபாV�பாளைர அaகலா� 
இLதிய �ச�Z வ(கி (RBI)-ேம%பா�ைவS Jைற ெபா_=� 
அதிகா� 
கவ�: 3 வJ மா , �ச�Z வ(கி ப&� (, 	ைப மSதிய ரய&� 
நிைலயSதி%� எதி��, ைப��லா, 	ைப - 400008 
ெதாைலேபசி: 022-2308 4121 
ஃேப�N: 022-2302 2011 
இெமய&�: dnbsmro@rbi.org.in 

 
 
கா=ப�� 
ெதாட�பான 
�கா�க$ - 
கா�=பேர� 
ஏெஜVசி 

இLதியாவ&V கா=ப��� ஒg(�ைற ம%_	 ேம	பா�� ஆைணய Jைற 
(IRDAI): பாலிசிதார�V பாJகா=� ம%_	 �ைற த����	 Jைற - �ைற 
த����	 ப&�� 
ெபாJ ேமலாள� 
கவ�: ச�ேவ. எk 115/1, ஃைபனாVஸிய� மாவ�ட	, நான�ர	�டா, 
கnசிெபௗ�லி, ைஹதராபாS - 500032 
இெமய&�: complaints@irdai.gov.in 
ப&மா பேராசா ேபா�ட�: IRDAI ேபா�ட� 
ெதாட��ெகா$வத%கான க�டணமி�லா எk: 155255 அ�லJ 1800-4254-732 

 


