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रा� आचारसंिहता 

1. प�रचय 

िहरानंदानी फायना�न्शअल स��र्सेस प्राय�ेट िलिमटेड (‘‘कंपनी/एचएफएस’’), भारतीय �रझ�र् बँक 
ऑफ इंिडयाने नॉन-बँिकंग फायना�न्शअल कंप�ांसाठी (एनबीएफसीज् ) िदले�ा �ेल-आधा�रत िनयमन 
2023 वर आधा�रत मा�र िनद�शांचे पालन कर�ासाठी, ग्राहकांसोबत �वहार करताना रा� वतर्नासाठी 
खालील संिहता �ीकारलेली आहे. ही संिहता ग्राहकांना �ां�ाकडून िमळणाऱ्या आिथर्क सुिवधा आिण 
सेवांबाबत मािहतीपूणर् िनणर्य घे�ास मदत करेल आिण कंपनी मंजूर करू शकेल आिण िवत�रत करू 
शकेल अशा कोण�ाही कजार्ला लागू होईल. 

रा� आचारसंिहतेचा उदे्दश पुढील के्षत्रांचा समावेश कर�ाचा हेतू आहे: 

• कजार्साठीचे अजर् आिण �ां�ावर प्रिक्रया करणे 
• कजार्चे अपे्रजल आिण िनयम/अटी 
• कजार्चे िवतरण, �ात िनयम व अटीमंधील बदलांचाही समावेश आहे 
• कजार्ची परतफेड/िनकालपट्टी करताना जंगम/अचल मालम�ेची कागदपते्र जारी करणे  
• समान मािसक ह�ांवर (EMI) आधा�रत वैय��क कजा�वर �ोिटंग �ाजदर रीसेट करणे 
• सवर्साधारण तरतुदी 
• तक्रारिनवारण यंत्रणा�ाजदर  आिणदंडा�क व इतर आकार 

 
2. उिद्द� 

 
• ग्राहकांशी �वहार करताना िकमान मानके िनि�त करून उ�म, रा� आिण िव�ासाहर् आचरणाला 

चालना देणे. 
• ग्राहकांनी सेवांकडून कोण�ा रा� अपेक्षा ठेवा�ात हे नीट समजावे �णून पारदशर्कता वाढवणे. 
• ग्राहक आिण कंपनी यां�ाम�े रा� आिण सौहादार्चे संबंध �ापन कर�ासाठी चालना देणे.  

 
3. कजार्साठीचे अजर् आिण �ावरील प्रिक्रया 

 
क. कजार्शी/कजर्सुिवधेशी संबंिधत सवर् संबंिधत मािहती कजार्साठी�ा संबंिधत अजार्त िकंवा इतर 

मा�मांतून (टमर् शीट, मंजुरीचे पत्र, मह�ाचे त� िवधान ,इ.) उपल� करून िदली जाईल. भरून 
पूणर् केले�ा कजार्�ा अजार्सोबत सादर करणे आव�क असलेली कागदपते्र कजार्�ा अजार्त 
दशर्वलेली/सामावलेली असतील आिण आव�क ती कागदपते्र प्रा� झा�ास अजर् िकती कालावधीत 
िनकाली काढला जाईल हेही दशर्वलेले असेल.  

ग्राहकाला कजार्शी संबंिधत सवर् पत्र�वहार, कजर् कागदपते्र, परत मागव�ा�ा सूचना इ�ादी �ािनक 
भाषेत िकंवा ग्राहकाला समजेल अशा भाषेत प्रा� कर�ाचा पयार्य असेल. यासाठी ग्राहकाने यो� पयार्य 
िनवडून कजर् अजार्त �ाची/ितची/ितची पसंती दशर्व�ाची गरज आहे. 
ख. पूणर् केले�ा अजार्ची पोचपावती यो� वेळी िदली जाईल.  
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4. कजार्चे िनधार्रण व िनयम/अटी 
 
क. कंपनी�ा पतिनधार्रण प्रिक्रयेनुसार कजार्�ा अजार्चे मू�ांकन केले पािहजे. ग्राहकाला 

पतिनधार्णािवषयीची मािहती (मंजुरी/नकार) अजार्�ा पोचपावतीत दशर्िवले�ा िनधार्णा�ा 
कालावधी�ा आत िदली पािहजे.  

ख. कजर् मंजूर झा�ानंतर मंजूर कर�ात आलेली र�म, वािषर्क �ाजदर आिण इतर िनयम व अटी 
कंपनी मंजुरी�ा पत्रा�ा मा�मातून िकंवा अ� मागा�नी पत्र�वहार, इ�ादीसाठक्ष िदले�ा फॉमर्म�े 
ग्राहकाने िनवडले�ा भाषेत ग्राहकाला कळवील. उिशरा पेमेंट के�ाबद्दल, कजर् करारा�ा अटी 
आिण शत�चे पालन न के�ाबद्दल. इतर आकारांसाठी दंडा�क आकार जर काही कंपनीद्वारे 
आकारले जाणार असतीलच, तर ते आकारां�ा प�रिश�ानुसार असले पािहजेत आिण ते ठळक 
अक्षरात कजार्�ा करारात दशर्िवले पािहजेत आिण कंपनी�ा संकेत�ळावर प्रदिशर्त केले पािहजेत.  
ग्राहकाने असे िनयम व अटी मा� के�ाची प्रत कंपनी �त:कडे ठेवून घेईल.  

ग. कंपनी करार करील, �ात मंजूर केले�ा कजार्ची र�म, लागू असलेला वािषर्क �ाजदर, मु� 
त� िवधानाचा सारांश, आकारांचे प�रिश� व �ासोबत ग्राहकासाठीचे िनयम व अटी यांचा समावेश 
असेल. सदर कराराची प्रत �ाला पुरवली जाईल.  

घ. मंजूर केले�ा कजार्�ा मह�ा�ा िनयम व अटीनुंसार अनुपालन न के�ास जे�ा दंड आकारला 
जाईल, ते�ा तो आरबीआयने वेळोवेळी प्रसृत केले�ा मागर्दशर्क सूचनांनुसार असेल.  
 

5. कजार्चे िवतरण, िनयम व अटीमंधील बदलांसह 
 
क. �ाजदर, िवतरण वेळापत्रक इ�ादीसंह अटी आिण शत�म�े कोणतेही बदल, ते जर खातेिविश� 

आकार असतील, तर कजर्दाराला ���श: कळिवले जाईल आिण इतर बाबतीत ते कंपनी�ा 
नोदंणीकृत कायार्लयात/कॉप�रेट कायार्लयात िकंवा संकेत�ळावर उपल� केले जातील. 
�ाजदरांमधील आिण आकारांमधील बदल हे भिव�लक्षी पद्धतीने लागू केले जातील. यासंबंधीचा यो� 
तो िनयम करारात समािव� केला आहे.  

ख. पेमेंट परत घे�ाचा/�ाला चालना दे�ाचा िकंवा करारानुसार काम कर�ाचा िनणर्य हा कजर्दाराने 
कंपनीसोबत केले�ा करारामधील अटीनुंसार असेल. 

ग. कजार्शी संबंिधत सवर् तारणव�ू ह्या, कजार्�ा द�ऐवजांवर कोण�ाही ��ीचा िकंवा कंपनीचा 
कायदेशीर िकंवा करारातून आलेला ह� िकंवा धारणािधकार िकंवा ह� यां�ा पूतर्ते�ा अधीन 
राहून, कजार्�ा पूणर् रकमेची परतफेड झा�ानंतरच परत कर�ात येतील. अशा प्रकारे ह�ाची 
अंमलबजावणी करावयाची असेल, तर �ािवषयी कजर्दाराला सूचना िदली जाईल, �ात उवर्�रत 
दा�ाचे संपूणर् तपशील िदले जातील आिण �ा तारण व�ू ठेवून घे�ाचा िकंवा �ाबद�ात 
िवक�ाचा/तारणव�ंू�ा िवक्रीतून प्रा� झालेली र�म िकंवा तारणव�ू िकंवा िवक्रीतून प्रा� झालेली 
र�म ह�ांत�रत कर�ाचा ह� कंपनीद्वारे बजावला जाईल. कजार्�ा रकमेची संपूणर् आिण अंितम 
परतफेड, �ावर इतर काही देणी असतील तर �ां�ासह प्रा� झा�ानंतर ‘‘कोणतेही येणे बाकी 
नस�ाचे’’ (नो डू्यज सिटर्िफकेट) प्रमाणपत्र, कजार्�ा संपूणर् रकमेची परतफेड झा�ानंतर कंपनीद्वारे 
िदले जाईल.  

 
6. अपंग� असलेला कजर्दार 

कजर्सुिवधांसह उ�ादने आिण सेवा पुरवताना शारी�रक अपंग�/दृि�दोष असले�ा अजर्दारां�ा बाबतीत 

�ां�ा अपंग�ा�ा कारणा�व कंपनी कोणताही भेदभाव करणार नाही. �ांना इतर कजर्दारांप्रमाणेच 
वागणूक िदली जाईल आिण �ां�ा अजा�वर पतप्रिक्रयेनुसार आिण कंपनी�ा धोरणानुसार गुणदोषां�ा 
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आधारे िनणर्य घेतला जाईल. अपंग� असले�ा अजर्दारांना श� तेवढे सवर् साह्य केले जाईल, �ामुळे 

�ांना यो� ते उ�ादन िकंवा कजर्िवधा समजून घेऊन �ाची िनवड करता येईल व लाभ घेता येईल.  

7. सवर्साधारण तरतुदी 
 
क. कजार्�ा द�ऐवजांम�े उ�ेख केले�ा िनयम व अटीमंधून तरतूद असले�ा हेतंू�ित�र� िकंवा 

कजर्दाराने आधी उघड न केलेली मािहती कंपनी�ा लक्षात आ�ाचा अपवाद वगळून, कंपनी 
कजर्दारा�ा कायार्त कंपनी ढवळाढवळ करणार नाही. 

ख. कजर्खा�ाचे ह�ांतरण कर�ासाठी कजर्दाराकडून िवनंती प्रा� झा�ास, �ासाठी संमती देणे िकंवा 
काय, �णजेच कंपनीची काही हरकत अस�ास ती अशी िवनंती प्रा� झा�ापासून २१ िदवसां�ा 
आत कजर्दाराला कळिवली जाईल.  

ग. कजार्ची वसुली कर�ा�ा प्रकरणात कंपनी अनाव�क छळवणूक करणार नाही, �णजेच 
गैरसोयी�ा वेळी कजर्दाराला सात�ाने त्रास देणार नाही, कजर्वसुलीसाठी शारी�रक बळाचा वापर 
करणार नाही आिण कायदेशीर चौकटीत हे काम करील.  

घ. बदल�ा �ाजदरावर मंजूर केले�ा कजार्साठी कंपनी मुदतपूत�पूव� परतफेडीसाठी/मुदतीआधी पैसे 
भरणा कर�ासाठी, इतर उ�रदायी ��ीसंह िकंवा �ां�ा िशवाय वैय��क कजर्दारा�ा 
�वसाया�ित�र� हेतंूचा अपवाद वगळता, कोणताही आकार लावणार नाही. वेळोवेळी प्रसृत 
कर�ात आले�ा िनयामक िनद�शांनुसार मुदतपूत�पूव��ा परतफेडीसाठी आकार लावले जातील.  
 

8. तक्रारिनवारण 

रा� आचारसंिहतेची अंमलबजावणी करणे ही कंपनीची जबाबदारी असेल. कंपनीचा 
कजर्दारांसोबतचा/ग्राहकांसोबतचा �वहार सुकर आिण िवना कटकटीचा असेल ह्याची खातरजमा 
कर�ासाठी कंपनी श� ते सवर् प्रय� करील कजर्दाराद्वारे/ग्राहकाद्वारे कंपनी�ा िनदशर्नास आणलेली 
कोणतीही तक्रार �रेने हाताळली जाईल.  
कंपनी�ा संचालक मंडळाने तक्रारी आिण गाऱ्हा�ांचे िनवारण कर�ासाठी यो� ती तक्रारिनवारण यंत्रण 
कंपनी�ा आतच तयार केलेली आहे. कंपनी�ा कमर्चाऱ्यां�ा िनणर्यांमुळे उद्भवलेले सवर् िववाद/तक्रारी 
ऐकून घेत�ा जातील आिण िकमान एका वर�ा पातळीवर िनदशर्नास आण�ानंतर �ां�ाकडून िनकाली 
काढ�ा जातील.  
 
रा� आचारसंिहते�ा अनुपालनासंबंधीचा ठरावीक कालावधीनंतरचा आिण �व�ापना�ा िविवध 
पात�ांवर कायर्रत असले�ा तक्रारिनवारण यंत्रणेिवषयीचा एकित्रत अहवाल ठरावीक कालावधीनंतर 
संचालक मंडळाला (िकंवा �ां�ा सिमतीला) सादर केला जाईल. 
 
तक्रारिनवारण अिधकाऱ्यां�ा (‘‘जीआरओ’’) संपकर्  तपशील आिण आरबीआय�ा गैर-बँिकंग पयर्वेक्षण 
िवभागा�ा प्रादेिशक कायार्लयाचे संपकर्  तपशील, �ा�ा अिधकारके्षत्रात कंपनीचे नोदंणीकृत कायार्लय येते,  
तक्रारीचे/िववादाचे िनवारण एका मिह�ा�ा आत झाले नाही तर �ां�ाशी संपकर्  करता येईल कंपनी ितचा 
�वसाय �ा िठकाणी करीत असेल तेथील सवर् शाखांम�े/जागांवर प्रदिशर्त केले जातील.  
 
तक्रारिनवारणाची तपशीलवार प्रिक्रया आिण ए�ेलेशन मॅिट� � हे क�नी�ा तक्रारिनवारण यंत्रणेचा भाग 
असतात, जी संकेत�ळावर प्रदिशर्त केली जाते आिण ती शाखांम�ेही उपल� असेल.  
 
9. �ाजदर  
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• िनधीसाठीचा खचर्, मािजर्न आिण �र� िप्रिमअम, इ�ादी घटकांचा िवचार के�ानंतर �ाजदर 
ठरवले जातात. ग्राहकांसाठी भरमसाठ �ाजदर आकारले जात नाहीत आिण कंपनीने ‘‘�ाजदरांचे 
धोरण’’ अवलंबलेले आहे ह्याची खातरजमा केली जाईल आिण ते कंपनी�ा संकेत�ळावर उपल� 
असतील.  

• संकेत�ळावर िकंवा इतरत्र प्रकािशत केलेली मािहती ही जे�ा �ाजदरांम�े बदल होतील ते�ा 
अद्ययावत केली जाईल.  

• �ाजाचे दर हे वािषर्कीकृत असतील, �ामुळे कजर्दाराला �ा�ा खा�ासाठी नेमका िकती दर 
आकारला जाईल ह्याची जाणीव होईल.  

 
10. जंगम / अचल मालम�ेचे कागदपते्र जारी करणे 

• कजर् खा�ाची पूणर् परतफेड / सेटलमेंट झा�ानंतर 30 िदवसां�ा आत कंपनी सवर् मूळ जंगम / 
अचल मालम�ेची कागदपते्र जारी करेल आिण रिज�� ीम�े नोदंणीकृत शु� काढून टाकेल. 
• कजर्दारा�ा प्राधा�नुसार गृह शाखा िकंवा इतर कोण�ाही शाखेतून िजथे कागदपते्र उपल� 
असतील ितथे मालम�ा कागदपते्र गोळा कर�ाचा पयार्य कंपनी कजर्दाराला देईल. 
• मूळ जंगम / अचल मालम�ेची कागदपते्र परत कर�ाचे वेळापत्र आिण िठकाण कजर् मंजुरी 
पत्रांम�े नमूद केले जाईल. 
• एकमेव कजर्दार िकंवा संयु� कजर्दारां�ा मृ�ू�ा आक��क घटनेला तोडं दे�ासाठी, 
कंपनीकडे मूळ जंगम / अचल मालम�ेची कागदपते्र कायदेशीर वारसांना परत कर�ासाठी एक 
सु�व��त प्रिक्रया आहे. ग्राहकां�ा मािहतीसाठी इतर समान धोरणे आिण प्रिक्रयांसह अशी प्रिक्रया 
कंपनी�ा संकेत�ळावर प्रदिशर्त केली आहे. 
• मूळ जंगम / अचल मालम�ेची कागदपते्र जारी कर�ात िवलंब झा�ास िकंवा कजार्ची पूणर् 
परतफेड / सेटलमेंट झा�ानंतर 30 िदवसांपेक्षा जा� काळ संबंिधत रिज�� ीम�े शु� समाधान 
फॉमर् दाखल कर�ात अयश�ी झा�ास, कंपनी कजर्दाराला अशा िवलंबाची कारणे कळवेल. जर 
िवलंब एनबीएफसीमुळे झाला असेल तर, ती कजर्दाराला प्र�ेक िदवसा�ा िवलंबासाठी 5000/- 
रुपये दराने भरपाई देईल. 
• मूळ जंगम/ अचल मालम�े�ा कागदपत्रांचे अंशतः  िकंवा पूणर्पणे नुकसान/ हानी झा�ास, कंपनी 
कजर्दाराला जंगम/ अचल मालम�े�ा कागदपत्रां�ा डु��केट/प्रमािणत प्रती िमळिव�ात मदत 
करेल आिण संबंिधत खचर् सहन करेल. अशा प्रकरणांम�े देय भरपाई िवद्यमान िनयमांनुसार असेल. 
 

11. आचारसंिहतेचे पुनरालवलोक 
 

रा� आचारसंिहतेचे पुनरालवलोकन दरवष� िकंवा िनयामक आव�कतांनी िनधार्�रत के�ानुसार केले 
जाईल.  
 
 

……XXX…… 
 
 
 
 


