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કોઈપણ તકરારના �ક�સામા,ં �ાહકો નીચે �જુબ િવગતવાર ર�ત ેિનરાકરણ માટ� તમેની ફ�રયાદો/તકરારો ન$ધાવી શક� છે અન ે

ન$ધી શક� છે:  

I. �������� ���	�: 

એ.  શાખા - �ાહકો લે/ખત ફ�રયાદના 0પમા ંતમેની તકરારોની ન$ધણી માટ� ન1કની શાખા/ઑ�ફસની �લુાકાત લઈ 

શક� છે; 

બી.  ઇમેઇલ: �ાહકો તેમની તકરારો ઇમેઇલ 4ારા આ સરનામે મોકલી શક� છે: wecare@hfs.in 

સી.  પ6ો: �ાહક આ સરનામ ેલખી શક� છે: �ાહક સેવા એકમ, �હરાનદંાની ફાઇના78શયલ સિવ9સીસ :ાઇવેટ /લિમટ�ડ, 

પહ�લો માળ, 102, �ટફની /બ@AડBગ, �હરાનદંાની એ�ટ�ટ, ઘોડબદંર રોડ, થાણે વે�ટ, થાણે - 400607 

ડ�.  વેબસાઇટ: �ાહક સેવા ટ�બ હ�ઠળ વબેસાઇટ 4ારા �ાહક તેમની ફ�રયાદ ન$ધાવી શક� છે. 

•   �ાહકોએ JિુનિKત કરLુ ંજોઈએ ક� તેઓ તેમની ફ�રયાદ Nગે કંપની સાથેના દર�ક પ6Oયવહારમા ંતેમના અર1 

નબંર અથવા લોન એકાઉ8ટ નબંરનો ઉAલેખ કર�. 

•   આ �ાહક તકરાર િનવારણ ત6ંના સદંભRમા ંઅનામી ફ�રયાદોને હાથ ધરવામા ંઆવશ ેનહS. 

 

II. #к$% &�'��: 

• ફ�રયાદ મTયા પછ�, કંપની વાજબી સમયની Nદર ફ�રયાદ�ને તેની �વીUૃિત મોકલશે. :ાWત થયલેી તમામ 

ફ�રયાદો ર�કોડR કરવામા ં આવશે અન ે Xયારબાદ તેના ઉક�લના પકાર અને પYિતને પણ Z�ક અને અપડ�ટ 

કરવામા ંઆવશે. 

• ઑ�ફસર ખાતર� કરશે ક� ફ�રયાદના ઉક�લ પછ� ર�કોડRમા ંફ�રયાદો બધં કરવામા ંઆવ.ે 

• ફ�રયાદ િનવારણ ઑ�ફસર ફ�રયાદની 7�થિત[ુ ંઅસરકારક િનર�\ણ કરશ ે]થી ખાતર� કર� શકાય ક� ફ�રયાદ 

:ાWત થયાના 30 �દવસની Nદર ફ�રયાદોનો  ઉક�લ લાવી શકાય. 

• કંપની 21 �દવસની Nદર _��ડટ મા�હતી અપડ�ટ કરશે/તમેા ંJધુારો કરશે અને જો િવલબં કંપનીન ેકારણ ેથાય, 

તો કંપની �ાહકને હાલની માગRદિશ9કા �જુબ વળતર આપશ.ે 

• જો કોઈ �ક�સામા ંકંપનીન ેવધારાના સમયની જ0ર હોય, તો કંપની �ાહકને ઉપરો`ત ઉAલે/ખત 

સમયમયાRદામા ંઉક�લમા ંિવલબંના કારણો જણાવશે અન ેફ�રયાદના ઉક�લ માટ� અપે/\ત સમયમયાRદા :દાન 

કરશે.



III. એ�ક�લેશન મે�Z`સ 
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ઇમેઇલ: wecare@hfs.in 

વેબસાઇટ: https://hfs.in/ 
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5: જો �ાહકની તકરારનો ઉક�લ �તર I પર ન આવ,ે ��6/�2	�  �к��� �����	 

8�)��� )
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��4: ધીરજ િમbલ 

/�;�: તકરાર િનવારણ ઑ�ફસર 

<42<%: gro@hfs.in 

��: 022-6209 3488 

)���=>
: 9મો માળ, િસeમા /બ@AડBગ, �હરાનદંાની /બઝનેસ પાકR , ટ�કનોલો1 �Z�ટ, પવઈ, �ુબંઈ - 

400076, મહારાgZ 
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1(к$%2ш� 4�*�
5: જો તકરાર િનવારણ ઑ�ફસર 4ારા hરૂા પાડવામા ં આવેલ ઉક�ળથી 

�ાહક સjંgુટ ન હોય, તો તઓે/તેણી િ:78સપલ નોડલ ઑ�ફસરન ેતકરાર એ�ક�લટે કર� શક� 

છે 

 

��4: મી[ ુkWુતા  

/�;�: િ:78સપલ નોડલ ઑ�ફસર  

ઇમેઇલ: pno@hfs.in 

��: 022-6209 3477 

)���=>
: 9મો માળ, િસeમા /બ@AડBગ, �હરાનદંાની /બઝનેસ પાકR , ટ�કનોલો1 �Z�ટ, પવઈ, �ુબંઈ - 

400076, મહારાgZ 
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જો �ાહક કંપની 4ારા આપવામા ંઆવેલા િનણRય/િનરાકરણથી સjંgુટ ન હોય અથવા ફ�રયાદ 

મTયાની તાર�ખથી 30 �દવસની Nદર કોઈ :િતસાદ ન મTયો હોય, તો �ાહક નીચે આપેલા 

સરનામે લોકપાલનો સપંકR કર� શક� છે. 

)2@A%�<B5 ��)�C0 1@5 &�)2�)D, )2@0� ()�F�*�)�) 

)���=>
: સીઆરપીસી, �રઝવR બlક ઑફ ઈ@8ડયા, 4થો માળ, સે`ટર 17, ચદં�ગઢ-160 017. 

��: ટોલ n� નબંર – 14448 

)4�: સવાર� 9:30 થી સા]ં 5:15 Jધુી 
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<@L���@) �$MN>%20�9 1@5 5$�%*42@0 8O���09 8 PQ@5�� (FPF�591FP) ��R�,: 

પૉ/લસીધારક[ુ ંર\ણ અન ેતકરાર િનવારણ િવભાગ - તકરાર િનવારણ સલે 

K��% 42�2K� 

)���=>
: સવr નબંર 115/1, ફાઇના78શયલ �ડ@�Z`ટ, નાનકરામkડુા, ગચીબાવલી, હsદરાબાદ – 

500032  

ઇમેઇલ: complaints@irdai.gov.in 

H�4� R��)� *�0+%:  IRDAI Portal 

0�% S9 )
*к+ : 155255 or 1800-4254-732 

 


