
ಕುಂದು�ೊರ	ೆ ಪ�ಾರ �ಾಯ���ಾನ: 

�ಾವ��ೇ ಕುಂದುೊರ�ೆಗಳ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ ೆಳ�ನ �ೕ ಯ�� ಪ�#ಾರಾ$� ತಮ' ದೂರುಗಳ( / 
ಕುಂದುೊರ�ೆಗಳನು*  +ಸಬಹುದು ಮತು- �ಾಖ�ಸಬಹುದು: 

I. ದೂರುಗಳ �ೋಂದ�: 

ಎ.  2ಾ3ೆ - �ಾ�ಹಕರು ತಮ' ಕುಂದುೊರ�ೆಗಳನು* �5ತ ರೂಪದ�� ದೂರನು* 6ೋಂ�ಾ7ಸಲು ಹ -ರದ     

2ಾ3ೆ/ ಕ9ೇ��ೆ :ೇ; <ೕಡಬಹುದು; 

?.  ಇAೕB: �ಾ�ಹಕರು ತಮ' ಕುಂದುೊರ�ೆಗಳನು* ಇAೕB ಮೂಲಕ ಕಳ(Cಸಬಹುದು : wecare@hfs.in 
 

D.  ಪತ�ಗಳ(: �ಾ�ಹಕರು ಈ EFಾಸೆ$ ಬGೆಯಬಹುದು: �ಾ�ಹಕ HೇIಾ ಘಟಕ, CGಾನಂ�ಾ< Lೈ6ಾ<NಯB 
ಸEೕ�ಸO PೆQIೇR �STೆU, Vದಲ6ೇ ಮಹW, 102, ;Lಾ< ಕಟ[ಡ, CGಾನಂ�ಾ< ಎHೆ[ೕR, \ೂೕಡ]ಂದ^ 
ರH -ೆ, _ಾ`ೆ ಪabಮ, _ಾ`ೆ – 400607 

 

W.  Iೆg HೈR : �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ಹಕ HೇIಾ Tಾhg ಅWಯ�� Iೆg HೈR  ಮೂಲಕ ತಮ' ದೂರನು* 

6ೋಂ�ಾ7ಸಬಹುದು. 

• �ಾ�ಹಕರು ತಮ' ದೂ��ೆ ಸಂಬಂjDದಂ�ೆ ಕಂಪ<kಂl�ನ ಪ� kಂದು ಪತ�ವhವ#ಾರದ�� ತಮ' ಅm� 

ಸಂ3ೆh ಅಥIಾ Hಾಲದ 3ಾ�ೆ ಸಂ3ೆh ಉp �ೇ5ಸುವ�ದನು* ಖqತಪWDೊಳrsೇಕು. 

• ಈ �ಾ�ಹಕ ಕುಂದುೊರ�ೆ ಪ�#ಾರ ಾಯ�Etಾನದ ದೃv[7ಂದ ಅ6ಾಮtೇಯ ದೂರುಗಳನು* 

ಪ�ಹ�ಸpಾಗುವ�lಲ�. 

II. ಪ�ಾರ ಪ����: 
 

• ದೂರನು* Dwೕಕ�Dದ ನಂತರ, ಕಂಪ<ಯು, ಸಮಂಜಸIಾದ ಸಮಯ�ೊಳ�ೆ, ದೂರು�ಾರ��ೆ ಅದರ 

Dwೕಕೃ ಯನು* ಕಳ(Cಸsೇಕು. Dwೕಕ�Dದ ಎpಾ� ದೂರುಗಳನು* �ಾಖ�ಸpಾಗುತ-�ೆ ಮತು- ತರುIಾಯ ಅದರ 

ಪ�#ಾರದ ಸwರೂಪ ಮತು- Etಾನವನು* ಸಹ Tಾ�yz {ಾಡpಾಗುತ-�ೆ ಮತು- ನEೕಕ�ಸpಾಗುತ-�ೆ. 

• ದೂ�ನ ಪ�#ಾರದ ನಂತರ �ಾಖpೆಗಳ��ನ ದೂರುಗಳ ಮುಚುbEೆಯನು* ನEೕಕ�ಸpಾ��ೆ} ಎಂದು ಅjಾ� 

ಖqತಪWDೊಳrsೇಕು. 

• ದೂರು Dwೕಕ�Dದ 30 lನಗಳ�� ದೂರುಗಳನು* ಪ�ಹ�ಸpಾ��ೆ ಎಂದು ಖqತಪWDೊಳrಲು ಕುಂದುೊರ�ೆ 

<Iಾರ`ಾ ಅjಾ� ದೂ�ನ D� ಯ ಪ�`ಾಮಾ� Aೕ�w9ಾರ`ೆಯನು* ನ�ೆಸsೇಕು. 

• ಕಂಪ<ಯು 21 lನಗಳ ಒಳ�ೆ ೆ�WR {ಾC ಯನು* ನEೕಕ�ಸsೇಕು/ಸ�ಪWಸsೇಕು ಮತು- 

Eಳಂಬವ� ಕಂಪ<�ೆ ಾರಣIಾ�ದ�Gೆ, ಕಂಪ<ಯು ಅD-ತwದ��ರುವ {ಾಗ�ಸೂqಗಳ ಪ�ಾರ 

�ಾ�ಹಕ��ೆ ಪ�#ಾರ <ೕಡುತ-�ೆ 

• �ಾವ��ೇ ಸಂದಭ�ದ�� ಕಂಪ<�ೆ #ೆಚುbವ� ಸಮಯದ ಅಗತhEದ�Gೆ, ಕಂಪ<ಯು Aೕpೆ <l�ಷ[ಪWDದ 

ಸಮಯ�ೊಳ�ೆ ಪ�#ಾರದ��ನ Eಳಂಬದ ಾರಣಗಳನು* �ಾ�ಹಕ��ೆ  +ಸುತ-�ೆ ಮತು- ದೂ�ನ ಪ�#ಾರೆ$ 

<�ೕ�ತ ಸಮಯ S ಗಳನು* ಒದ�ಸುತ-�ೆ. 



III. ಎಸ� ೇಶ" #ಾ$%�&' 

ಹಂತ ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ+ 

 

ಹಂತ I 
-ಾ�ಹಕ .ೆಂಬಲ  
ಇAೕB  : wecare@hfs.in 
Iೇg HೈR : https://hfs.in/ 

 

 

 

 

ಹಂತ II 

ಏ��ೆಯ #ಾನದಂಡಗಳ+: �ಾ�ಹಕರ ಕುಂದುೊರ�ೆಗಳನು* ಹಂತ 1 ರ�� ಪ�ಹ�ಸlದ�Gೆ, 
ಅವನು/ಅವಳ+ ಕುಂದು�ೊರ	ೆ ಪ�ಾರ ಅ7�ಾ�ಯನು8 ಸಂಪ��ಸಬಹುದು 

 

ೆಸರು: jೕರ� Sತ-B 
ಹು9 :ೆ: ಕುಂದುೊರ�ೆ <Iಾರ`ಾ ಅjಾ� 
ಇ<ೕ=: gro@hfs.in 
ದೂರ>ಾ�: 022-6209 3488 
�?ಾಸ: 96ೇ ಮಹW, D�ಾ' ಕಟ[ಡ, CGಾನಂ�ಾ< ?D6ೆO Pಾz�, Tೆಾ*ಲm D�ೕR, 
�Iಾ7, ಮುಂsೈ - 400076, ಮ#ಾGಾಷ� 

 

 

 

 

ಹಂತ III 

ಏ��ೆಯ #ಾನದಂಡಗಳ+: ಕುಂದುೊರ�ೆ <Iಾರ`ಾ ಅjಾ� ಒದ�Dದ ಪ�#ಾರlಂದ �ಾ�ಹಕರು 
ತೃಪ-Gಾಗlದ�Gೆ, ಅವನು/ಅವಳ( ಅದನು* ಪ�tಾನ 6ೋಡB ಅjಾ��ೆ ಕಳ(Cಸಬಹುದು 
ೆಸರು: Sೕನು ಗುPಾ- 
ಹು9 :ೆ: ಪ�tಾನ 6ೋಡB ಅjಾ� 
ಇ<ೕ=: pno@hfs.in 
ದೂರ>ಾ�: 022-6209 3477 
�?ಾಸ: 96ೇ ಮಹW, D�ಾ' ಕಟ[ಡ, CGಾನಂ�ಾ< ?D6ೆO Pಾz�, Tೆಾ*ಲm D�ೕR, 
�Iಾ7, ಮುಂsೈ - 400076, ಮ#ಾGಾಷ� 

 

 

 

 

 

 

ಹಂತ IV 

 

ಸಂH �ೆಯು  +Dದ <tಾ�ರ / ಪ�#ಾರlಂದ �ಾ�ಹಕರು ಸಂತೃಪ-Gಾಗlದ�Gೆ ಅಥIಾ ದೂರು 
Dwೕಕ�Dದ l6ಾಂಕlಂದ 30 lನಗಳ ಒಳ�ೆ �ಾವ��ೇ ಪ� ��}ಯನು* ಬರlದ�Gೆ, �ಾ�ಹಕರು 
ೆಳ�ೆ <ೕಡpಾದ EFಾಸದ�� ಒಂಬುU� ಮ� ಅವರನು* ಸಂಪ��ಸಬಹುದು. 
 
Aೆಂಟ� ೈDE �FGH  ಅಂI  J�AೆFಂK  AೆಂಟL (CRPC) 

�?ಾಸ: Dಆ^ �D, �ಸ�� sಾhಂz ಆ�  ಇಂW�ಾ, 46ೇ ಮಹW, Hೆಕ[^ 17, ಚಂWೕಗಢ-160 017 
Qೕ": TೋB  ��ೕ ನಂ - 14448 
ಸಮಯ: sೆ+� �ೆ 9:30 �ಂದ ಸಂ�ೆ 5:15 ರ ವGೆ�ೆ 

 

 

�<-ೆ ಸಂಬಂ7Fದ 

ದೂರುಗಳ+ - �ಾJ�TೇU 

ಏVೆW' 

XಾರYೕಯ �#ಾ Wಯಂತ�ಣ ಮತು[ ಅ\ವೃ _̂ `ಾ�7�ಾರ (ಐಆL dಎಐ) ಇ ಾeೆ: Pಾ�D�ಾರರ ರ�`ೆ 
ಮತು- ಕುಂದುೊರ�ೆ ಪ�#ಾರ ಇpಾ3ೆ - ಕುಂದುೊರ�ೆ ಪ�#ಾರ ೋಶ 
ಜನರ= #ಾ$�ೇಜL 

�?ಾಸ: Hೈ. ನಂ. 115/1, Lೈ6ಾ<�ಯB WD�z[, 6ಾನಕ�� ಗು�ಾ, ಗqsೌ�, #ೈದGಾsಾ� - 
500032 

ಇ<ೕ=: complaints@irdai.gov.in 

g#ಾ ಭTೋAಾ Jೕಟ�=: IRDAI �ೕಟ�B 
iೋ=-j�ೕ ಸಂಪಕ�: 155255 ಅಥIಾ 1800-4254-732 

 


