
 

ફરિયાદ નિવાિણ પદ્ધનિ:  

કોઈપણ ફરિયાદના રકસ્સામાાં, ગ્રાહકો નીચ ેઆપેલ વિગતિાિ પદ્ધવત મજુબ તમેના ઉકેલ માટે તમેની 
ફરિયાદો જણાિી અન ેનોંધી શકે છે: 

 

I. ફરિયાદોિી િોંધણી: 
 

a. શાખા - ગ્રાહકો લેખખત ફરિયાદના સ્િરૂપમાાં પોતાની ફરિયાદોની નોંધણી કિાિિા માટે 

નજીકની શાખા અથિા કચિેીની મલુાકાત લઈ શકે છે; 

b. ઈમેલ: ગ્રાહકો પોતાની ફરિયાદ આ ઈમેલ પિ મોકલી શકે છે: wecare@hfs.in 
 

c. પત્રો: ગ્રાહકો આ સિનામ ે પત્ર લખી શકે છે: હીિાનાંદાની ફાઇનાન્સસયલ સવિિસીસ 
પ્રાઇિેટ ખલવમટેડ - કસ્ટમિ સવિિસ યવુનટ, પ્રથમ માળ, 102, રટફની ખબલ્ડિંગ, હીિાનાંદાની 
એસ્ટેટ, ઘોડબાંદિ િોડ, થાણે િેસ્ટ, થાણે – 400607 

 
d. િેબસાઇટ: ગ્રાહકો કસ્ટમિ સવિિસ ટેબ હઠેળ િેબસાઇટ દ્વાિા તેમની ફરિયાદ નોંધી શકે છે. 
 

e. હે્ પલાઇન: ગ્રાહકો કામકાજના કલાકો દિવમયાન 8655830249 પિ અમાિો સાંપકક કિી 

શકે છે. 
 

• ગ્રાહકોએ એ સવુનવિત કિિાનુાં િહશેે કે તેઓ પોતાની ફરિયાદ અંગે કાંપની સાથનેા દિેક 

પત્રવ્યિહાિમાાં તેમના અિજી નાંબિ અથિા લોન એકાઉસટ નાંબિનો ઉ્લખે ચોક્કસ કિે. 

• આ ગ્રાહક ફરિયાદ વનિાિણ પદ્ધવત અંતગકત અનામી ફરિયાદો પિ ધ્યાન આપિામાાં 

આિશે નહીં.  

 

II. નિવાિણ પ્રરિયા: 
 

• ફરિયાદ મળ્યા પછી, કાંપની િાજબી સમયની અંદિ ફરિયાદકતાકને તેની સ્િીકૃવત મોકલશે. 

મળેલી તમામ ફરિયાદોની નોંધણી કિિામાાં આિશ ે અન ે ત્યાિબાદ તેના વનિાિણના 

સ્િરૂપ તથા માધ્યમન ેપણ ટે્રક અન ેઅપડટે કિિામાાં આિશે. 

• અવધકાિીએ સવુનવિત કિિાનુાં િહશેે કે ફરિયાદના વનિાિણ પછી િેકોડકમાાં ફરિયાદ બાંધ 

થયાની મારહતી અપડટે કિિામાાં આિે. 

• ફરિયાદ વનિાિણ અવધકાિી ફરિયાદની ન્સ્થવતનુાં અસિકાિક વનિીક્ષણ કિશ ે જેથી એ 

સવુનવિત કિી શકાય કે ફરિયાદો મળ્યાના 30 રદિસની અંદિ તેનો ઉકેલ આિી જાય 

• કાંપની 21 રદિસની અંદિ કે્રરડટ મારહતી અપડટે/સધુાિો કિશ ેઅન ેજો વિલાંબ કાંપનીના 
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કાિણે થયો હોય, તો કાંપની પ્રિતકમાન માગકદવશિકા મજુબ ગ્રાહકન ેિળતિ ચકૂિશે. 

• જો કાંપનીન ે િધ ુ સમયની જરૂિ હોય, તો કાંપની ઉપિ વનરદિષ્ટ સમયમયાકદામાાં ગ્રાહકન ે

વનિાિણમાાં વિલાંબ થિાના કાિણો જણાિશે અન ે ફરિયાદના વનિાિણ માટે અપેખક્ષત 

સમયમયાકદા પિૂી પાડશે. 

 

 



 

III. એસ્કેલેશિ મેરિક્સ 
 

સ્િિ માધ્યમ  સપંકક નવગિો 
 
સ્િિ I 

કસ્ટમિ સપોટક    
 

ફરિયાદ, પ્રશ્ન અથવા નવિિંી િોંધાવવા માટે ગ્રાહક િીચે મજુબ કિી શકે છે 
 

ઈમેલ: wecare@hfs.in 
 

 શાખા / કચેિી: નજીકની શાખાની મલુાકાત લો અને લેખખત વિનાંતી સબવમટ કિો.  
 તમાિી નજીકની શાખા શોધિા માટે કૃપા કિીને https://hfs.in/locate-us/ ની 
મલુાકાત લો. 
 

વેબસાઈટ:  https://hfs.in/customer-service  
 

હલે્પલાઇિ િબંિ: 8655830249 
 

પત્ર: હીિાનાંદાની ફાઇનાન્સસયલ સવિિસીસ - કસ્ટમિ સવિિસ યવુનટ, પ્રથમ માળ, 
102, રટફની ખબલ્ડિંગ, હીિાનાંદાની એસ્ટેટ, ઘોડબાંદિ િોડ, થાણે િેસ્ટ, થાણે – 
400607 

 
 
 

 
સ્િિ II  

ફરિયાદ 
નિવાિણ 
અનધકાિી(GRO) 
 

એસ્કેલેશિિા માપદંડ જો ગ્રાહકની ફરિયાદનુાં લેિલ I પિ નિવાિણ િ થાય, િો િેઓ 
ફરિયાદ નિવાિણ અનધકાિી નો સાંપકક કિી શકે છે. 

િામ: ધીિજ વમત્તલ 
હોદ્દો: ફરિયાદ વનિાિણ અવધકાિી 
ઇમેલ: gro@hfs.in 
ફોિ:   022-6209 3488 
સિિામુ:ં 9મો માળ, વસગ્મા ખબલ્ડિંગ, હીિાનાંદાની ખબઝનેસ પાકક , ટેક્નોલોજી સ્ટ્રીટ, 
પિઈ, મુાંબઈ - 400076, મહાિાષ્ટ્ર 

 
 
 

 
સ્િિ III 

નપ્રન્સસપલ 
િોડલ ઓરફસિ 
(PNO) 
 

એસ્કેલેશિિા માપદંડ: જો ગ્રાહક ફરિયાદ વનિાિણ અવધકાિી દ્વાિા આપિામાાં 
આિેલા ઉકેલથી સાંતષુ્ટ ન હોય, તો તેઓ આ બાબતને વપ્રન્સસપલ નોડલ ઓરફસિ 
સમક્ષ િજૂ કિી શકે છે 

 

િામ: બાલન સાંતોષ પાથકસાિથી 
હોદ્દો: વપ્રન્સસપલ નોડલ ઓરફસિ 
ઇમેલ: pno@hfs.in 
ફોિ: +91 9870031277 
સિિામુ:ં 9મો માળ, વસગ્મા ખબલ્ડિંગ, હીિાનાંદાની ખબઝનેસ પાકક , ટેક્નોલોજી સ્ટ્રીટ, 
પિઈ, મુાંબઈ - 400076, મહાિાષ્ટ્ર 

 
સ્િિ IV  

આિબીઆઈ 
સકંલલિ લોકપાલ 
યોજિા મજુબ 
આિબીઆઈ 
ફરિયાદ 
વ્યવસ્થાપિ 
પ્રણાલી 

જો ગ્રાહક કાંપની દ્વાિા આપિામાાં આિેલા વનણકય / ઉકેલથી સાંતષુ્ટ ન હોય અથિા 
ફરિયાદ મળ્યાની તાિીખથી ૩૦ રદિસની અંદિ કોઈ જિાબ ન મળ્યો હોય, તો ગ્રાહક 
કમ્પ્લેઇસટ મેનેજમેસટ વસસ્ટમ (CMS) પોટકલ (https://cms.rbi.org.in/) પિ ફરિયાદ 
નોંધાિી શકે છે અથિા “સેસટ્રલાઇઝ્ડ રિવસ્ટ એસડ પ્રોસેવસિંગ સેસટિ, 4થો માળ, રિઝિક 
બેંક ઓફ ઇલસડયા, સેક્ટિ-17, સેસટ્રલ વિસ્ટા, ચ ાંદીગઢ – 160017”  પિ લેખખત ફરિયાદ 
મોકલી શકે છે. 
ઇમેલ: crpc@rbi.org.in 
ટોલ-ફ્રી િબંિ: #14448 

ફરિયાદોિે સબંનંધિ 
વીમો - કોપોિેટ એજસસી 

ઇસસ્યોિસસ િેગ્યલેુટિી એસડ ડેવલપમેસટ ઓથોરિટી ઓફ ઇન્સડયા (IRDAI) નવભાગ: 
પોખલસીધાિક સિુક્ષા અને ફરિયાદ વનિાિણ વિભાગ – ફરિયાદ વનિાિણ કોષ  
જિિલ મેિેજિ 
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સિિામુ:ં એસિાય.  નાંબિ 115/1, ફાઇનાન્સસયલ રડલસ્ટ્રક્ટ, નાનકિામગડુા, ગચીબૌલી, 
હૈદિાબાદ – 500032 
ઇમેલ: complaints@irdai.gov.in 
બીમા ભિોસા પોટકલ: IRDAI પોટકલ 
ટોલ-ફ્રી સપંકક : 155255 or 1800-4254-732 
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