
 

शिकायत निवारण तंत्र: 

किसी भी शििायत िे मामले में, ग्राहि नीच ेबताए गए तरीिे से अपनी शििायतें दर्ज  िरा सित ेहैं और समाधान 
पा सित ेहैं: 

 

I. शिकायत दर्ज करिा: 
 

a. िाखा – ग्राहि अपनी शििायत शलखखत रूप में दर्ज िराने िे शलए नज़दीिी िाखा/िायाजलय र्ा 

सित ेहैं। 

b. ईमेल: ग्राहि अपनी शििायत ननम्नशलखखत ईमेल पत ेपर भेर् सित ेहैं: wecare@hfs.in 
 

c. पत्र: ग्राहि इस पत ेपर पत्र शलख सित ेहैं: हीरानंदानी फाइनेंशियल सर्वजसेज़ प्राइवेट शलशमटेड – 
ग्राहि सेवा इिाई, प्रथम तल, 102, टटफ़नी बबल्डगं, हीरानंदानी एस्टेट, घोड़बंदर रोड, ठाणे 
(पलचचम), ठाणे – 400607 

 
d. वेबसाइट: 'ग्राहि सेवा' टैब िे अंतगजत वेबसाइट िे माध्यम से ग्राहि अपनी शििायत दर्ज िरा 

सित ेहैं। 

 
e. हे्पलाइन: ग्राहि िायाजलयीन समय िे दौरान 8655830249 पर हमसे संपिज  िर सित ेहैं। 

 
• ग्राहिों िो यह सुननलचचत िरना चाटहए कि वे अपनी शििायत िे संबंध में िंपनी िे साथ िी र्ाने 

वाली प्रत्येि बातचीत में अपना आवेदन संख्या या ऋण खाता संख्या अवचय बताएं। 

• इस ग्राहि शििायत ननवारण तंत्र िे अंतगजत गुमनाम शििायतों पर र्वचार नहीं किया र्ाएगा। 

 
II. समाधाि की प्रक्रिया: 

 
• शििायत प्राप्त होने पर, िंपनी उचचत समय िे भीतर शििायतिताज िो उसिी पावती भेर्ेगी। 

प्राप्त सभी शििायतों िा ररिॉडज रखा र्ाएगा, और बाद में उनिे समाधान िे तरीिे और लस्थनत 

िो भी टै्रि और अपडटे किया र्ाएगा। 

• संबंचधत अचधिारी यह सुननलचचत िरेगा कि शििायत िा समाधान होने िे बाद ररिॉडज में उसे बंद 

िे रूप में अपडटे किया र्ाए। 

• शििायत ननवारण अचधिारी शििायतों िी लस्थनत िी प्रभावी ननगरानी िरेगा ताकि यह सुननलचचत 

हो सिे कि शििायत शमलने िे 30 टदनों िे भीतर उसिा समाधान किया र्ा सिे। 

• िंपनी 21 टदनों िे भीतर ऋण (के्रडडट) सूचना िो अपडटे/सही िरेगी और यटद िंपनी िे िारण 

देरी हुई है, तो िंपनी मौर्ूदा टदिाननदेिों िे अनुसार ग्राहि िो क्षनतपूनतज प्रदान िरेगी। 

• यटद किसी मामले में िंपनी िो अनतररक्त समय िी आवचयिता होती है, तो िंपनी ऊपर बताई 



 

गई समय-सीमा िे भीतर ग्राहि िो समाधान में हुई देरी िे िारणों िी र्ानिारी देगी और शििायत 

िे समाधान िे शलए अपेक्षक्षत समय-सीमा भी बताएगी। 

 

 



 

III. एस्केलेिि मैट्रिक्स 
 

लेवल चैिल  संपकज  वववरण 
 
लेवल I 

ग्राहक सहायता  
 

शिकायत, पूछताछ या अिुरोध दर्ज करि ेके शलए ग्राहक निम्िशलखित माध्यमों का उपयोग कर 
सकते हैं: 
 

ईमेल: wecare@hfs.in 
 

 िािा / कायाजलय: नज़दीिी िाखा में र्ािर अपना अनुरोध शलखखत रूप में र्मा िरें।  
 नज़दीिी िाखा िा पता र्ानने िे शलए https://hfs.in/locate-us/ पर र्ाएँ। 
 

वेबसाइट: https://hfs.in/customer-service 
 

हेल्पलाइि िंबर: 8655830249 
 

पत्र: हीरानंदानी फाइनेंशियल सर्वजसेज़ – ग्राहि सेवा इिाई, प्रथम तल, 102, टटफ़नी 
बबल्डगं, हीरानंदानी एस्टेट, घोड़बदंर रोड, ठाण े(पलचचम), ठाण े– 400607 

 
 
 

 
लेवल II 

शिकायत 
निवारण 
अधधकारी 
(GRO) 
 

एस्केलेिि की ितें: यटद ग्राहि िी शििायत िा समाधान लेवल I पर िहीं होता है, तो वह 
शिकायत निवारण अधधकारी स ेसपंकज  कर सकता है 

िाम: धीरर् शमत्तल 
पदिाम: शििायत ननवारण अचधिारी 
ईमेल: gro@hfs.in 
फोि: 022-6209 3488 
पता: 9वीं मंलज़ल, शसग्मा बबल्डगं, हीरानंदानी बबज़नेस पािज , टेक्नोलॉर्ी स्ट्रीट, पवई, मुंबई - 
400076, महाराष्ट्ट्र 

 
 
 

 
लेवल III 

प्रधाि िोडल 
अधधकारी 
(PNO) 
 

एस्केलेिि की ितें: यटद ग्राहि शििायत ननवारण अचधिारी द्वारा टदए गए समाधान स े
संतुष्ट्ट नहीं है, तो वह प्रधान नोडल अचधिारी िे पास अपनी शििायत प्रस्तुत िर सिता है 

 

िाम: बालन संतोष पाथजसारथी 
पदिाम: प्रधान नोडल अचधिारी 
ईमेल: pno@hfs.in 
फोि: +91 9870031277 
पता: 9वीं मंलज़ल, शसग्मा बबल्डगं, हीरानंदानी बबज़नेस पािज , टेक्नोलॉर्ी स्ट्रीट, पवई, मुंबई - 
400076, महाराष्ट्ट्र 

 
लेवल IV 

RBI की 
एकीकृत 
लोकपाल 
योर्िा के 
अंतगजत 
शिकायत 
प्रबंधि प्रणाली। 

यटद ग्राहि िंपनी िे ननणजय/समाधान स ेसंतुष्ट्ट नही ंहै या शििायत प्राप्त होन ेिी नतचथ स े30 
टदनों िे भीतर िंपनी से िोई उत्तर प्राप्त नही ंहोता है, तो ग्राहि शििायत प्रबंधन प्रणाली (CMS) 
पोटजल (https://cms.rbi.org.in/) पर शििायत दर्ज िर सिता है या “िें द्रीिृत प्रालप्त एव ंप्रसंस्िरण 
िें द्र, चौथी मंलज़ल, भारतीय ररज़वज बैंि, सेक्टर-17, सेंट्रल र्वस्टा, चडंीगढ़ - 160017” पर शलखखत 
शििायत भेर् सिता है  
 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 
टोल-फ़्री िंबर: #14448 

इिसे र्ुड़ी शिकायतें 
ब़ीमा - कॉपोरेट एर्ेंस़ी 

भारत़ीय ब़ीमा ववनियामक एव ंववकास प्राधधकरण (IRDAI) ववभाग: पॉशलसीधारि सुरक्षा और 
शििायत ननवारण र्वभाग - शििायत ननवारण प्रिोष्ट्ठ 
महाप्रबंधक 
पता: सवे न.ं 115/1, फाइनेंशियल डडलस्ट्रक्ट, नानिरामगुडा, गाचीबोवली, हैदराबाद – 500032 
ईमेल: complaints@irdai.gov.in 
ब़ीमा भरोसा पोटजल: IRDAI पोटजल 
टोल-फ्री संपकज : 155255 या 1800-4254-732 


