
 

 ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆೆ: 

ಯಾವುದ ೇ ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ಇದದಲ್ಲಿ, ಗ್ಾಾಹಕರು ಕ ಳಗ್  ವಿವರಿಸಿರುವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಪರಿಹಾರಕಾಾಗಿ ತಮ್ಮ ದೊರುಗಳು / 
ಕುುಂದುಕ ೊರತ ಗಳನ್ುು ತಿಳಿಸಿ ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು: 

 

I. ದೊರುಗಳ ನೆೊ ುಂದಣಿ: 
 

a. ಶಾಖ  - ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮ್ಮ ಕುುಂದುಕ ೊರತ ಗಳನ್ುು ಲ್ಲಖಿತ ದೊರು ರೊಪದಲ್ಲಿ ನ ೊೇುಂದಾಯಿಸಲು ಸಮೇಪದ 

ಶಾಖ /ಕಚ ೇರಿಗ್  ಭ ೇಟಿ ನೇಡಬಹುದು; 

b. ಇಮೇಲ್: ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮ್ಮ ಕುುಂದುಕ ೊರತ ಗಳನ್ುು ಈ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಕ ಾ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು: wecare@hfs.in 
 

c. ಅಕ್ಷರಗಳು: ಗ್ಾಾಹಕರು ಇಲ್ಲ ಿ ಬರ ಯಬಹುದು: ಹಿರಾನ್ುಂದಾನ ಫ ೈನಾನಿಯಲ್ ಸವಿಿಸಸ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲ್ಲಮಟ ಡ್ – 
ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೇವಾ ಘಟಕ, ಮೊದಲ ಮ್ಹಡಿ, 102, ಟಿಫನ ಬಿಲ್ಲಡುಂಗ್, ಹಿರಾನ್ುಂದಾನ ಎಸ ಟೇಟ್, ಘೊೇಡ್ ಬುಂದರ್ ರಸ ೆ, 
ಥಾಣ  ವ ಸ್ಟ, ಥಾಣ  – 400607 

 

d. ವ ಬ ಸ ೈಟ್: ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮ್ಮ ದೊರುಗಳನ್ುು ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನ್ಲ್ಲಿರುವ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೇವ  ಟಾಾಬ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ

ನ ೊೇುಂದಾಯಿಸಬಹುದು. 

e. ಸಹಾಯವಾಣಿ: ಗ್ಾಾಹಕರು ಕ ಲಸದ ವ ೇಳ ಯಲ್ಲಿ 8655830249 ಗ್  ನ್ಮ್ಮನ್ುು ಸುಂಪರ್ಕಿಸಬಹುದು. 

• ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮ್ಮ ದೊರಿಗ್  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಕುಂಪನಯುಂದಿಗ್  ನ್ಡ ಸುವ ಪಾತಿಯುಂದು ಪತಾವಾವಹಾರದಲೊಿ ತಮ್ಮ 

ಅರ್ಜಿ ಸುಂಖ ಾ ಅಥವಾ ಸಾಲ ಖಾತ  ಸುಂಖ ಾಯನ್ುು ಉಲ ಿೇಖಿಸುವುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಬ ೇಕು. 

• ಈ ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ನವಾರಣಾ ವಾವಸ ೆಯ ನಯಮ್ಗಳ ಪಾಕಾರ, ಅನಾಮ್ಧ ೇಯ ದೊರುಗಳನ್ುು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 

II. ಪರಿಹಾರ ಪರಕ್ರರಯೆ: 
 

• ದೊರು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನ್ುಂತರ, ಕುಂಪನಯು ಸಮ್ುಂಜಸವಾದ ಸಮ್ಯದ ೊಳಗ್  ಅದರ ಸಿವೇಕೃತಿಯ ದೃಢೇಕರಣವನ್ುು 

ದೊರುದಾರರಿಗ್  ಕಳುಹಿಸಬ ೇಕು. ಸಿವೇಕರಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ದೊರುಗಳನ್ುು ದಾಖಲ್ಲಸಲಾಗುತೆದ  ಮ್ತುೆ ನ್ುಂತರ ಅವುಗಳ 

ಸವರೊಪ ಹಾಗೊ ಅವುಗಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಿದ ವಿಧಾನ್ವನ್ುು ಸಹ ಅನ್ುಸರಿಸಿ ನ್ವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತೆದ . 

• ಅಧಿಕಾರಿಯು ದೊರು ಪರಿಹಾರವಾದ ನ್ುಂತರ ದಾಖಲ ಗಳಲ್ಲಿ ದೊರು ಮ್ುಕಾೆಯಗ್ ೊುಂಡಿರುವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು 

ನ್ವಿೇಕರಿಸಲಾಗಿದ  ಎುಂಬುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೊಳಳಬ ೇಕು. 

• ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ನವಾರಣಾಧಿಕಾರಿಯು ದೊರುಗಳ ಸಿೆತಿಯನ್ುು ಪರಿಣಾಮ್ಕಾರಿಯಾಗಿ ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣ  ಮಾಡಬ ೇಕು, 

ಇದರಿುಂದ ದೊರು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ೊಳಗ್  ದೊರುಗಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತೆದ  ಎುಂಬುದನ್ುು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಬ ೇಕು. 

• ಕುಂಪನಯು 21 ದಿನ್ಗಳ ೊ ಳಗ್  ಕ ಾಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ನ್ವಿೇಕರಿಸಬ ೇಕು/ಸರಿಪಡಿಸಬ ೇಕು ಮ್ತುೆ ವಿಳುಂಬವು 

ಕುಂಪನಗ್  ಸುಂಬುಂಧಪಟಟದಾದದರ , ಪಾಸುೆತ ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಮಾಗಿಸೊಚಿಗಳ ಪಾಕಾರ ಕುಂಪನಯು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  

ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನೇಡಬ ೇಕು. 

• ಯಾವುದ ೇ ಪಾಕರಣದಲ್ಲಿ ಕುಂಪನಗ್  ಹ ಚ್ುುವರಿ ಸಮ್ಯದ ಅಗತಾವಿದದರ , ಮೇಲಾುಂಡ ನಗದಿತ ಕಾಲಮತಿಯಳಗ್  

ದೊರು ಪರಿಹಾರದಲ್ಲಿ ಉುಂಟಾದ ವಿಳುಂಬದ ಕಾರಣಗಳನ್ುು ಕುಂಪನ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ತಿಳಿಸಿ, ದೊರು ಪರಿಹಾರಕಾಾಗಿ 

ನರಿೇಕ್ಷಿತ ಕಾಲಮತಿಯನ್ುು ಒದಗಿಸುತೆದ . 
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III. ಎಸ್ಕಲೆ ಶನ್ ಮ್ಾಯಟ್ರರಕ್ಸ್ 
 

ಮಟ್ಟ ಚಾನೆಲ್  ಸ್ುಂಪಕಕ ವಿವ್ರಗಳು 
 
ಹುಂತ I 

ಗ್ಾರಹಕ ಬೆುಂಬಲ  
 

ಗ್ಾರಹಕರು ದೊರು, ಪರಶ್ೆೆ ಅಥವಾ ವಿನುಂತಿಯನುೆ ನೆೊ ುಂದಾಯಿಸ್ಲು: 
 

ಇಮ ಲ್: wecare@hfs.in 
 

 ಶ್ಾಖೆ / ಕಚೆ ರಿ: ಹತೆಿರದ ಶಾಖ ಗ್  ಭ ೇಟಿ ನೇಡಿ ಮ್ತು ೆಲ್ಲಖಿತ ಮ್ನ್ವಿಯನ್ುು ಸಲಿ್ಲಸಿ.  
ಸಮೇಪದ ಶಾಖ ಯನ್ುು ಪತ ೆಹಚ್ುಲು https://hfs.in/locate-us/ ಗ್  ಭ ೇಟಿ ನೇಡಿ. 

 

ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್: https://hfs.in/customer-service 
 

ಸ್ಹಾಯವಾಣಿ ಸ್ುಂಖೆಯ: 8655830249 
 

ಪತರ: ಹಿರಾನ್ುಂದಾನ ಫ ೈನಾನಿಯಲ್ ಸವಿಿಸಸ್ - ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೇವಾ ಘಟಕ   ಪಾಥಮ್ ಮ್ಹಡಿ, 102, ಟಿಫನ 
ಬಿಲ್ಲಡುಂಗ್   ಹಿರಾನ್ುಂದಾನ ಎಸ ಟೇಟ್, ಘೊೇಡ್ ಬುಂದರ್ ರಸ ೆ   ಠಾಣ  ಪಶ್ಚುಮ್, ಠಾಣ  – 400607 

 
 
 

 
ಹುಂತ II 

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ 
ನಿವಾರಣಾ 
ಅಧಿಕಾರಿ(GRO) 
 

ಉನೆತ ಮಟ್ಟಕೆಕ ಕಳುಹಿಸ್ುವ್ ಮ್ಾನದುಂಡಗಳು: ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ಹುಂತ I ನಲಿ್ಲ ಪರಿಹರಿಸ್ಲಾಗದಿದದರೆ, 
ಅವ್ರು ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣಾಧಿಕಾರಿಯನುೆ ಸುಂಪರ್ಕಿಸಬಹುದು. 

ಹೆಸ್ರು: ಧಿೇರಜ್ ಮತೆಲ್ 
ಹುದೆದ: ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 
ಇಮ ಲ್: gro@hfs.in 
ದೊರವಾಣಿ: 022-6209 3488 
ವಿಳಾಸ್: 9ನ ೇ ಮ್ಹಡಿ, ಸಿಗ್ಾಮ ಕಟಟಡ, ಹಿರಾನ್ುಂದಾನ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಪ್ಾರ್ಕಿ, ಟ ಕಾುಲರ್ಜ ಸಿರೇಟ್, ಪವಾಯಿ, ಮ್ುುಂಬ ೈ - 
400076, ಮ್ಹಾರಾಷ್ಟ್ರ 

 
 
 

 
ಮಟ್ಟ III 

ಪರಧಾನ 
ನೆೊ ಡಲ್ 
ಅಧಿಕಾರಿ (PNO) 
 

ಏರಿಕೆ ಮ್ಾನದುಂಡಗಳು: ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ನೇಡಿದ ಪರಿಹಾರದ ಬಗ್ ೆ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  
ತೃಪ್ತೆಯಿಲಿದಿದದಲಿ್ಲ, ಅವರು ಆ ವಿಷ್ಟ್ಯವನ್ುು ಪಾಧಾನ್ ನ ೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗ್  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

 

ಹೆಸ್ರು: ಬಾಲನ್ ಸುಂತ ೊೇಷ್ ಪ್ಾಥಿಸಾರಥಿ 
ಹುದೆದ: ಪಾಧಾನ್ ನ ೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 
ಇಮ ಲ್: pno@hfs.in 
ದೊರವಾಣಿ: +91 9870031277 
ವಿಳಾಸ್: 9ನ ೇ ಮ್ಹಡಿ, ಸಿಗ್ಾಮ ಕಟಟಡ, ಹಿರಾನ್ುಂದಾನ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಪ್ಾರ್ಕಿ, ಟ ಕಾುಲರ್ಜ ಸಿರೇಟ್, ಪವಾಯಿ, ಮ್ುುಂಬ ೈ - 
400076, ಮ್ಹಾರಾಷ್ಟ್ರ 

 
ಹುಂತ IV 

RBI ಇುಂಟ್ರಗ್ೆರ ಟೆಡ್ 
ಓುಂಬುಡ್್ ಮನ್ 
ಯ ಜನೆಯ ಪರಕಾರ 
RBI ದೊರು 
ನಿವ್ಕಹಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆೆ. 

 ಕುಂಪನಯು ನೇಡಿದ ನಧಾಿರ / ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ಾಾಹಕರು ತೃಪೆರಾಗದಿದದರ  ಅಥವಾ ದೊರು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 
ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್  ಯಾವುದ ೇ ಪಾತಿರ್ಕಾಯೆಯನ್ುು ಪಡ ಯದಿದದರ , ಗ್ಾಾಹಕರು ದೊರು ನವಿಹಣಾ 
ವಾವಸ ೆ (CMS) ಪೇಟಿಲ್ ( https://cms.rbi.org.in/) ಮ್ೊಲಕ ದೊರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಅಥವಾ “ಸ ುಂಟಾಲ ೈಸ್ಡ 
ರಿಸಿೇಟ್ ಅುಂಡ್ ಪಾಸ ಸಿುಂಗ್ ಸ ುಂಟರ್, 4ನ ೇ ಮ್ಹಡಿ, ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಾುಂರ್ಕ, ಸ ಕಟರ್-17, ಸ ುಂಟಾಲ್ ವಿಸಾೆ, 
ಚ್ುಂಡಿೇಗಢ – 160017” ಗ್  ಭೌತಿಕ ರೊಪದಲಿ್ಲ ದೊರನ್ುು ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 
 

ಇಮ ಲ್: crpc@rbi.org.in 
 ಟೆೊ ಲ್-ಫ್ರ  ಸ್ುಂಖೆಯ: #14448 

ಸ್ುಂಬುಂಧಿತ ದೊರುಗಳು 
ವಿಮ - ಕಾರ್ಪಕರೆ ಟ್ ಏಜೆನಿ್ 

ಭಾರತದ ವಿಮ್ಾ ನಿಯುಂತರಣ ಮತುು ಅಭಿವ್ೃದಿ ಿಪ್ಾರಧಿಕಾರ (IRDAI) ಇಲಾಖೆ: ಪ್ಾಲ್ಲಸಿದಾರರ ಸುಂರಕ್ಷಣ  ಮ್ತು ೆ
ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ನವಾರಣಾ ಇಲಾಖ  – ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ನವಾರಣಾ ಘಟಕ 
ಜನರಲ್ ಮ್ಾಯನೆ ಜರ್ 
ವಿಳಾಸ್: ಸಿ. ನ್ುಂ. 115/1, ಫ ೈನಾನಿಯಲ್ ಡಿಸಿರರ್ಕಟ, ನಾನ್ಕಾಮ ಗುಡಾ, ಗಚಿಬೌಲ್ಲ, ಹ ೈದರಾಬಾದ್ - 500032 
ಇಮ ಲ್: complaints@irdai.gov.in 
ಬಿಮ್ಾ ಭರೆೊ ಸ್ಾ ರ್ಪ ಟ್ಕಲ್: IRDAI ಪೇಟಿಲ್ 
ಟೆೊ ಲ್-ಫ್ರ  ಸ್ುಂಪಕಕ: 155255 or 1800-4254-732 
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