
 

तक्रार निवारण यंत्रणा: 

कोणत्याही तक्रारीच्या बाबतीत, ग्राहक खालीलप्रमाणे त्याांच्या तक्रारी / गाऱ्हाणयाांची नोंद करून ननवारण ममळवू 
शकतात: 

 

I. तक्रार िोंदणी 
 

a. शाखा कायाालय- ग्राहक त्याांच्या तक्रारीांची लेखी तक्रार स्वरूपात नोंद करणयासाठी जवळच्या शाखा 

कायाालयाला भेट देऊ शकतात. 

b. ईमेल: ग्राहक खालील ईमेलवर त्याांची तक्रार पाठवू शकतात: wecare@hfs.in  
 

c. पत्रव्यवहार ग्राहक खालील पत्त्यावर पत्र पाठव ू शकतात: हहरानांदानी फायनान्शशयल सन्व्हासेस 
प्रायव्हेट मलममटेड ग्राहक सेवा ववभाग पहहला मजला, 102, हटफनी इमारत, हहरानांदानी इस्टेट, 
घोडबांदर रस्ता, ठाणे पन्चचम, ठाणे – 400607 

 

d. वेबसाइट: ग्राहक “ग्राहक सेवा” ववभागाांतगात वेबसाइटवर तक्रार नोंदव ूशकतात. 
 

e. मदत क्रमाांक ग्राहक कामकाजाच्या वेळेत 8655830249 या क्रमाांकावर सांपका  साधू शकतात. 
 

• कां पनीकड े तक्रारीसांदभाातील प्रत्येक ग्राहक पत्रव्यवहारामध्ये ग्राहकाांनी त्याांचा अजा क्रमाांक ककां वा 

कजा खात ेक्रमाांक नमूद करणे आवचयक आहे. 

• या ग्राहक तक्रार ननवारण यांत्रणेनुसार अनाममक तक्रारीांवर ववचार केला जाणार नाही. 

 

II. निवारण प्रक्रक्रया 
 

• तक्रार प्राप्त झाल्यानांतर कां पनी वाजवी कालावधीत तक्रारदारास स्वीकृती पाठवेल. प्राप्त झालेल्या 

सवा तक्रारीांची नोंद ठेवली जाईल तसेच त्याांच्या ननवारणाचे स्वरूप व पद्धत याांचा मागोवा घेऊन 

अद्ययावत करणयात येईल. 

• सांबांधधत अधधकारी तक्रारीच ेननवारण झाल्यानांतर नोंदीमध्ये तक्रार बांद करणे अद्ययावत करणयात 

आले आहे याची खात्री करतील. 

• तक्रार ननवारण अधधकारी तक्रारीांच्या न्स्ितीवर प्रभावी देखरेख / ननरीक्षण करतील, जेणेकरून 

तक्रारी प्राप्त झाल्यापासून 30 हदवसाांच्या आत ननकाली काढल्या जातील. 

• कां पनी 21 हदवसाांच्या आत पत माहहती अद्ययावत / दरुुस्त करेल. ववलांब कां पनीकडून झाल्यास, 

लाग ूमागादशाक तत्त्वाांनुसार कां पनी ग्राहकाला भरपाई देईल. 

• जर कोणत्याही प्रकरणात कां पनीला अनतररक्त वेळ आवचयक असेल, तर कां पनी वरील कालमयाादेत 

ग्राहकाला ववलांबाची कारणे कळवेल तसेच तक्रार ननवारणासाठी अपेक्षक्षत कालमयाादा देईल. 
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III. तक्रार निवरणाची शे्रणी 
 

स्तर चॅिल  संपर्क  तपशील 
 
स्तर I 

ग्राहर् सहाय्य  
 

तक्रार, चौर्शी क्ररं्वा वविंती िोंदववण्यासाठी ग्राहर् खालीलप्रमाण ेसंपर्क  साधू शर्तात: 
 

ईमेल: wecare@hfs.in 
 

 शाखा / र्ायाकलय: जवळच्या शाखेला भेट द्या आणण लेखी वविंती सादर र्रा. जवळच्या 
शाखेला भेट द्या आणण लेखी ववनांती सादर करा.  
 जवळची शाखा शोधणयासाठीhttps://hfs.in/locate-us/ ला भेट द्या: 
 

वेबसाइट:  https://hfs.in/customer-service 
 

मदत क्रमांर्: 8655830249 
 

पत्रव्यवहार: हहरानांदानी फायनान्शशयल सन्व्हासेस प्रायव्हेट मलममटेड ग्राहक सेवा ववभाग 
पहहला मजला, 102, हटफनी इमारत, हहरानांदानी इस्टेट, घोडबांदर रस्ता, ठाणे पन्चचम, 
ठाणे – 400607 

 
 
 

 
स्तर II 

तक्रार निवारण 
अधधर्ारी 
 

तक्रार निवरणाचा स्तर वाढवण्याचा निर्ष: जर ग्राहकाची तक्रार स्तर I वर निर्ाली निघाली 
िाही, तर त ेतक्रार निवारण अधधर्ारी यांच्याशी संपर्क  साधू शर्तात 

िाव: Dheeraj Mittal 
पद: तक्रार निवारण अधधर्ारी तक्रार ननवारण अधधकारी 
ईमेल: gro@hfs.in 
फोि:  022-6209 3488 
पत्ता: 9वा मजला, मसग्मा बबन्ल्डांग,हहरानांदानी बबझनेस पाका , टेक्नॉलॉजी स्रीट, पवई, मुांबई - 
400076, महाराष्ट्र 

 
 
 

 
स्तर III 

मुख्य िोडल 
अधधर्ारी 
(PNO) 
 

तक्रार निवरणाचा स्तर वाढवण्याचा निर्ष: जर ग्राहक तक्रार ननवारण अधधकारी याांनी 
हदलेल्या ननवारणावर समाधानी नसतील, तर ते तक्रार मुख्य नोडल अधधकारी याांच्याकड े
वाढवू शकतात 

 

िाव:  बालन सांतोष पािासारिी 
पद: मुख्य नोडल अधधकारी 
ईमेल: pno@hfs.in 
फोि: +91 9870031277  
पत्ता:  9वा मजला, मसग्मा बबन्ल्डांग,हहरानांदानी बबझनेस पाका , टेक्नॉलॉजी स्रीट, पवई, मुांबई - 
400076, महाराष्ट्र 

 
स्तर IV 

RBI इंटटगे्रटेड 
ओम्बुड्समि 
योजिेिुसार RBI 
तक्रार व्यवस्थापि 
प्रणाली 

जर ग्राहक कां पनीने हदलेल्या ननणाय / ननवारणावर समाधानी नसतील ककां वा तक्रार प्राप्त 
झाल्यापासून 30 हदवसाांच्या कालावधीत कोणताही प्रनतसाद प्राप्त झाला नसेल, तर ग्राहक तक्रार 
व्यवस्िापन प्रणाली (CMS) पोटाल (https://cms.rbi.org.in/) वर तक्रार दाखल करू शकतात 
ककां वा “कें द्रीकृत प्राप्ती व प्रकक्रया कें द्र, 4िा मजला, भारतीय ररझव्हा बँक, सेक्टर-17, सेंरल 
न्व्हस्टा, चांदीगड - 160017” येि ेप्रत्यक्ष तक्रार पाठवू शकतात. 
 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 
टोल-फ्री क्र.: #14448 

ववमा - र्ॉपोरेट एजन्सी 
संबंधधत तक्रारी 

भारतीय ववमा नियामर् व ववर्ास प्राधधर्रण (IRDAI) ववभाग: पॉमलसीधारक सांरक्षण व तक्रार 
ननवारण ववभाग – तक्रार ननवारण कक्ष 
महाव्यवस्थापर् 
पत्ता: Sy. क्र. 115/1, फायनान्शशयल डडन्स्रक्ट, नानाक्रमगुडा, गाचीबावली, हैदराबाद – 500032 
ईमेल: complaints@irdai.gov.in 
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बबमा भरोसा पोटकल IRDAI पोटाल 
टोल-फ्री संपर्क  155255 ककां वा 1800-4254-732 

 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/

