
 

குறை தீர்வு வழிமுறை: 

ஏதேனும் குறை இருந்ோல், வாடிக்றையாளர்ைள் கீதே விவரிக்ைப்பட்டுள்ள முறையில் ேங்ைள் புைார்ைள்/குறைைறள தேரிவித்து, 

தீர்வுக்ைாை பதிவு தெய்யலாம்: 

 

I. புகார்கறைப் பதிவு செய்தல்: 

 

a. கிறள - வாடிக்றையாளர்ைள் ேங்ைள் அருகிலுள்ள கிறள/அலுவலைத்திற்குச் தென்று, எழுத்துப்பூர்வ புைார் மூலம் 

ேங்ைள் குறைைறளப் பதிவு தெய்யலாம்; 

b. இதெயில்: வாடிக்றையாளர்ைள் ேங்ைள் குறைறய இதெயில் மூலம் அனுப்பலாம்: wecare@hfs.in 

 

c. ைடிேங்ைள்: வாடிக்றையாளர் பின்வரும் முைவரிக்கு ைடிேம் எழுேலாம்: ஹிரானந்ேனி ஃறபனான்ஷியல் 

ெர்வீெஸ் பிறரதவட் லிமிதெட் - வாடிக்றையாளர் தெறவப் பிரிவு, முேல் ேளம், 102, டிஃபனி பில்டிங், 

ஹிரானந்ேனி எஸ்தெட், தைாட்பந்ேர் தராடு, ோதன தெற்கு, ோதன – 400607 

 

d. இறையேளம்: வாடிக்றையாளர் ேங்ைள் புைாறர இறையேளத்தில் வாடிக்றையாளர் தெறவ பிரிவின் கீழ் பதிவு 

தெய்யலாம். 

 

e. உேவி எண்: தவறல தேரத்தில் வாடிக்றையாளர் எங்ைறள 8655830249 என்ை எண்ணில் தோெர்பு தைாள்ளலாம். 

 

• வாடிக்றையாளர்ைள், ேங்ைள் புைார் தோெர்பாை நிறுவனத்துென் ேெத்தும் ஒவ்தவாரு தோெர்பிலும் ேங்ைள் 

விண்ைப்ப எண் அல்லது ைென் ைைக்கு எண்றை குறிப்பிெ தவண்டும். 

• இந்ே வாடிக்றையாளர் குறை தீர்வு முறையின்படி, தபயர் குறிப்பிொே புைார்ைள் றையாளப்பொது. 

 

II. தீர்வு செயல்முறை: 

 

• புைார் கிறெத்ேவுென், நியாயொன ைாலத்திற்குள் நிறுவனம் புைார்ோரருக்கு ஒப்புறைச் தெய்திறய அனுப்பும். 

தபைப்படும் அறனத்து புைார்ைளும் பதிவு தெய்யப்பட்டு, அவற்றின் தீர்வு முறை ெற்றும் ேன்றெயும் 

ைண்ைாணிக்ைப்பட்டு புதுப்பிக்ைப்படும். 

• புைார் தீர்க்ைப்பட்ெ பின், பதிவுைளில் புைார் மூெப்பட்ெறே அதிைாரி உறுதிதெய்வார். 

• புைார் கிறெத்ே 30 ோட்ைளுக்குள் புைார்ைள் தீர்க்ைப்படுவறே உறுதிதெய்ய, குறை தீர்வு அலுவலர் புைார் நிறலறய 

திைம்பெ ைண்ைாணிப்பார். 

• நிறுவனம் 21 ோட்ைளுக்குள் ைென் ேைவறலப் புதுப்பிக்கும்/திருத்தும்; ோெேம் நிறுவனத்ோல் ஏற்பட்ொல், 

ேறெமுறையில் உள்ள வழிைாட்டுேல்ைளின்படி நிறுவனம் வாடிக்றையாளருக்கு இேப்பீடு வேங்கும் 

• நிறுவனத்திற்கு கூடுேல் ைாலம் தேறவப்பட்ொல், தெதல குறிப்பிட்ெ ைாலக்தைடுவுக்குள் தீர்வில் ஏற்படும் 

ோெேத்திற்ைான ைாரைங்ைறள வாடிக்றையாளருக்குத் தேரிவித்து, புைார் தீர்வுக்ைான எதிர்பார்க்ைப்படும் 

ைாலக்தைடுறவ நிறுவனம் அளிக்கும். 

 

 

mailto:wecare@hfs.in


 

III. மேல்முறையீட்டு அறேப்பு 

 

நிறை வழி  சதாடர்பு விவரங்கள் 

 

நிறை I 

வாடிக்றகயாைர் 

ஆதரவு  

 

புகார், மகள்வி அல்ைது மகாரிக்றகறய பதிவு செய்ய, வாடிக்றகயாைர்: 

 

இசேயில்: wecare@hfs.in 

 

 கிறை / அலுவைகம்: அருகிலுள்ள கிறளக்குச் தென்று எழுத்துப்பூர்வ தைாரிக்றைறய ெெர்ப்பிக்ைவும்.  

அருகிலுள்ள கிறளறயக் ைண்ெறிய https://hfs.in/locate-us/ ஐப் பார்றவயிெவும். 

 

இறையதைம்: https://hfs.in/customer-service 

 

உதவி எண்: 8655830249 

 

கடிதம்: ஹிரானந்ேனி ஃறபனான்ஷியல் ெர்வீெஸ் - வாடிக்றையாளர் தெறவப் பிரிவு, முேல் ேளம் 102, 

டிஃபனி பில்டிங், ஹிரானந்ேனி எஸ்தெட், தைாட்பந்ேர் தராடு, ோதன தெற்கு, ோதன – 400607 

 

 

 

 

நிறை II 

குறை தீர்வு 

அலுவைர் (GRO) 

 

மேல்முறையீட்டு நிபந்தறைகள்: நிறல I இல் வாடிக்றையாளரின் குறை தீர்க்ைப்பொவிட்ொல், புைார்ோரர் குறை 

தீர்வு அலுவலறர அணுைலாம் 

சபயர்: தீராஜ் மிட்ெல் 

பதவி: குறை தீர்வு அலுவலர் 

இசேயில்: gro@hfs.in 

சதாறைமபசி: 022-6209 3488 

முகவரி: 9வது ேளம், சிக்ொ பில்டிங், ஹிரானந்ேனி பிசினஸ் பார்க், தெக்னாலஜி ஸ்ட்ரீட், பவாய், மும்றப - 

400076, ெைாராஷ்டிரா 

 

 

 

 

நிறை III 

முதன்றே ம ாடல் 

அலுவைர் (PNO) 

 

மேல்முறையீட்டு நிபந்தறைகள்: குறை தீர்வு அலுவலர் அளித்ே தீர்வில் வாடிக்றையாளர் திருப்தி 

அறெயாவிட்ொல், புைார்ோரர் முேன்றெ தோெல் அலுவலரிெம் தெல்முறையீடு தெய்யலாம் 

 

சபயர்: பாலன் ெந்தோஷ் பார்த்ேொரதி 

பதவி: முேன்றெ தோெல் அலுவலர் 

இசேயில்: pno@hfs.in 

சதாறைமபசி: +91 9870031277 

முகவரி: 9வது ேளம், சிக்ொ பில்டிங், ஹிரானந்ேனி பிசினஸ் பார்க், தெக்னாலஜி ஸ்ட்ரீட், பவாய், மும்றப - 

400076, ெைாராஷ்டிரா 

 

நிறை IV 
ரிெர்வ் வங்கி 

ஒருங்கிறைந்த 

தீர்ப்பாய 

திட்டத்தின்படி ரிெர்வ் 

வங்கி புகார் 

மேைாண்றே 

அறேப்பு. 

நிறுவனம் அளித்ே முடிவு/தீர்வில் வாடிக்றையாளர் திருப்தி அறெயாவிட்ொல் அல்லது புைார் அளித்ே 

தேதியிலிருந்து 30 ோட்ைளுக்குள் எந்ே பதிலும் கிறெக்ைாவிட்ொல், வாடிக்றையாளர் புைார் தெலாண்றெ 

அறெப்பு (CMS) தபார்ெலில் (https://cms.rbi.org.in/) புைார் அளிக்ைலாம் அல்லது “ெத்திய ரசீது ெற்றும் தெயலாக்ை 

றெயம், 4வது ேளம், இந்திய ரிெர்வ் வங்கி, தெக்ெர்-17, தென்ட்ரல் விஸ்ொ, ெண்டிைர் - 160017” என்ை முைவரிக்கு 

அச்சிெப்பட்ெ புைாறர அனுப்பலாம் 

 

இசேயில்: crpc@rbi.org.in 

கட்டைமில்ைா எண்: #14448 

பின்வருவை சதாடர்பாை புகார்கள் 

காப்பீடு - கார்ப்பமரட் ஏசென்சி 

இந்திய காப்பீட்டு ஒழுங்குமுறை ேற்றும் மேம்பாட்டு ஆறையம் (IRDAI) துறை: பாலிசிோரர் பாதுைாப்பு & குறை 

தீர்வுத் துறை – குறை தீர்வு பிரிவு 

சபாது மேைாைர் 

முகவரி: எண். 115/1, ஃறபனான்ஷியல் டிஸ்ட்ரிக்ட், ோனக்ராம்குொ, ைச்சிபவுலி, றைேராபாத் – 500032 

இசேயில்: complaints@irdai.gov.in 

பீோ பமராொ மபார்டல்: IRDAI தபார்ெல் 

கட்டைமில்ைா சதாடர்பு எண்: 155255 அல்லது 1800-4254-732 
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