
 

ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార యంత్ర ంగం: 

ఏద ైనా ఫిర్యాదు ఉన్నట్లయితే, వినియోగదారులు తమ ఫిర్యాదులన్ు / సమసాలన్ు పరి్ష్యారం కోసం క్రంద వివర్ించిన్ పదధతిలో త లియజేసి, 
న్మోదు చేసుకోవచ్ుు: 

 

I. ఫిర్యాదుల నమోదు: 
 

a. బర్ ంచ్ - వినియోగదారులు తమ ఫరి్యాదులన్ు ర్యతపూరవక ఫిర్యాదు రూపంలో న్మోదు చేసుకోవడానిక్ సమీపంలోని 

బర్ ంచ్/ఆఫీసున్ు సందర్ిశంచ్వచ్ుు; 

b. ఈమెయిల్: వినియోగదారులు తమ ఫిర్యాదున్ు wecare@hfs.in అనే ఈమెయిల్ చిరునామా దావర్య పంపవచ్ుు. 
 

c. లేఖలు: వినియోగదారులు ఈ చిరునామాకు లేఖ ర్యయవచ్ుు: హిర్యన్ందాని ఫ ైనానిియల్ సర్వవస స్ ప ైవైేట్ లిమిట్ెడ్ - 

కసటమర్ సర్వవస్ విభ్గం, మొదట్ ిఅంతసుు , 102, ట్ిఫనీ బిలిడంగ్, హిర్యన్ందాని ఎసటటట్, ఘోడ్్‌బందర్ ర్ోడ్, థాన ేవసె్ట , థాన ే

– 400607 

 

d.  వెబ్‌స ైట్: వినియోగదారులు కసటమర్ సర్వవస్ ట్్ాబ దావర్య వెబ్‌స ైట్్‌లో తమ ఫిర్యాదున్ు న్మోదు చేయవచ్ుు. 

 

e.  హెల్ప్‌ల ైన్: పని వేళలోల  వినియోగదారులు 8655830249న్ంబర్ దావర్య మమమలిన సంపరద ంచ్వచ్ుు. 

 

• వినియోగదారులు తమ ఫిర్యాదుకు సంబంధ ంచి కంప నీతో జరి్పట పరతి ఉతుర పరతయాతురంలోన్ూ తమ దరఖాసుు  సంఖా లేదా 

రుణ ఖాతా సంఖాన్ు తపపకుండా పటర్కానాలి. 

• ఈ వినియోగదారుల ఫిర్యాదుల పరి్ష్యార యంతరా ంగం పరకయరం అనామక ఫిర్యాదులు పరి్గణ ంచ్బడవు. 

 

 

II. పర్ిష్యార పరక్రయి: 

 

•  ఫిర్యాదు అంద న్ తర్యవత, కంప నీ సముచిత కయలవావధ లో ఫిర్యాదుదారునిక్ దాని సీవకరణకు సంబంధ ంచిన్ ధృవీకరణన్ు 

పంపయలి. అంద న్ ఫిర్యాదులనీన న్మోదు చేయబడతాయి మరి్యు తదన్ంతరం వయట్ి పరి్ష్యార సవభ్వం, విధాన్ం కూడా 

పరావేక్షంచ్బడష, వివర్యలు అప్‌డేట్ చయేబడతాయి. 

• ఫిర్యాదు పరి్ష్ారి్ంచ్బడషన్ తర్యవత, రి్కయరుడ లలో ఫిర్యాదుల ముగింపు న్వీకరి్ంచ్బడషందని అధ కయరి్ నిర్యధ రి్ంచ్ుకోవయలి. 

• ఫిర్యాదు అంద న్ 30 ర్ోజులలోపు ఫిర్యాదులు పరి్ష్ారి్ంచ్బడేలా నిర్యధ రి్ంచ్ుకోవడానిక్, ఫిర్యాదుల పరి్ష్యార అధ కయరి్ 

ఫిర్యాదుల సిితిని సమరివంతంగయ పరావేక్షంచాలి. 

• కంప నీ 21 ర్ోజులలోపు రుణ సమాచార్యనిన అప్‌డేట్ చేయాలి లేదా సరి్చయేాలి; ఒకవేళ జాపయానిక్ కంప నీయేి కయరణమెైతే, 

పరసుు త మారగదరశకయల పరకయరం కంప నీ వినియోగదారునిక్ పరి్హారం చ లిలంచాలి. 

• ఒకవేళ కంప నీక్ అదన్పు సమయం అవసరమెైతే, ప ైన్ పటర్కాన్న గడువులోపు పరి్ష్యారంలో జాపయానిక్ గల కయరణాలన్ు 

కంప నీ వినియోగదారునిక్ త లియజేసుు ంద  మరి్యు ఫిర్యాదు పరి్ష్యార్యనిక్ సంబంధ ంచిన్ అంచ్నా సమయ పరి్మితయలన్ు 

వయరి్క్ త లియజేసుు ంద . 
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III. అధిక స్యా యిక్ర నివేదించే విధ్నం 
 

స్యా యి ఛ్నెల్  సంపరదింపు వివర్యలు 
 

స్యా యి I 

కసటమర్ సపో ర్ట  
 

ఫిర్యాదు, విచ్రణ లేద్ అభ్ారానను నమోదు చేయడ్నిక్ర కసటమర్ ఈ క్రింది పదధతులను అనుసరి్ంచవచుు: 
 

ఈమెయిల్: wecare@hfs.in 

 

 శయఖ / క్యర్యాలయం: సమీపంలోని శయఖన్ు సందర్ిశంచి, లిఖితపూరవక అభ్ారిన్న్ు సమర్ిపంచ్ండష.  
 సమీప శయఖన్ు కన్ుగకన్డానిక్ https://hfs.in/locate-us/ న్ు సందర్ిశంచ్ండష. 
 

వెబ్‌స ైట్: https://hfs.in/customer-service 

 

హెల్ప్‌ల ైన్ నంబర్: 8655830249 

 

లేఖ: హీర్యన్ందాని ఫ ైనానిియల్ సర్వవస స్ - కసటమర్ సర్వవస్ యూనిట్, మొదటి్ అంతసుు  102, టి్ఫనీ బిలిడంగ్, 

హీర్యన్ందాని ఎసటటట్, ఘోడ్్‌బందర్ ర్ోడ్, థానే వెస్ట , థాన ే– 400607 

 

 

 

 

స్యా యి II 

ఫిర్యాదుల పరి్ష్యార 

అధిక్యరి్ (GRO) 

 

ప  ైస్యా యిక్ర తీసుకె్ళ్లే  విధ్నం  ఒకవేళ వినియోగదారు ఫిర్యాదు మొదటి్ స్యి యిలో పరి్ష్యారం క్యకపో తే, వయరు ఫిర్యాదుల 

పరి్ష్యార అధిక్యరి్ని సంపరద ంచ్వచ్ుు. 

పేరు: ధీరజ్ మిట్టల్ 

హో ద్: ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార అధ కయర్ి 
ఇమెయిల్: gro@hfs.in 

ఫో న్: 022-6209 3488 

చిరున్మా: 9వ అంతసుు , సిగయమ బిలిడంగ్, హిర్యన్ందాని బిజినెస్ పయర్ా, టె్కయనలజీ సీటటీ్, పో వయయి, ముంబ ై - 400076, 

మహార్యష్ట  ీ
 

 

 

 

స్యా యి III 

పరధ్న నోడల్ 

అధిక్యరి్ (PNO) 

 

అపపపల్ విధ్నం: ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార అధ కయర్ి అంద ంచిన్ పర్ిష్యారంతో వినియోగదారు సంతృపిు  చ ందని పక్షంలో, 
వయరు ఆ విష్యానిన పరధాన్ నోడల్ అధ కయర్ిక్ నివేద ంచ్వచ్ుు. 
 

పేరు: బాలన్ సంతోష్ పార్థసార్థి 

హో ద్: పిరనిిపల్ నోడల్ అధ కయర్ి 
ఇమెయిల్: pno@hfs.in 

ఫో న్: +91 9870031277 

చిరున్మా: 9వ అంతసుు , సిగయమ బిలిడంగ్, హిర్యన్ందాని బిజినెస్ పయర్ా, టె్కయనలజీ సీటటీ్, పో వయయి, ముంబ ై - 400076, 

మహార్యష్ట  ీ
 

స్యా యి IV 
ఆర్్‌బిఐ(RBI) 

సమీకృత 

అంబుడ్స్‌మన్ 

పథకం పరక్యరం 

ఆర్్‌బిఐ(RBI) 

ఫిర్యాదుల 

నిరవహణ వావసా. 

 ఒకవేళ, కంప నీ అంద ంచిన్ నిరణయం / పర్ిష్యారంతో వినియోగదారు సంతృపిు  చ ందకపో తే లేదా ఫిర్యాదు అంద న్ తేదీ న్ుండష 
30 ర్ోజుల వావధ లోపు ఎట్ువంటి్ సపందన్ ర్యకపో తే, వినియోగదారుల ఫిర్యాదుల నిరవహణ వావసి (CMS) పో రటల్ 

(https://cms.rbi.org.in/) దావర్య ఫిర్యాదు చేయవచ్ుు లేదా “స ంట్రల ైజ్డ  ర్ిసీట్ అండ్ పయర స సింగ్ స ంట్ర్, 4వ అంతసుు , 
ర్ిజర్వ బ్ాంక్ ఆఫ్ ఇండషయా, స కయట ర్-17, స ంట్రల్ విస్యట , చ్ండీగఢ్ - 160017”  చిరునామాకు భౌతిక ఫిర్యాదున్ు పంపవచ్ుు. 
 

ఇమెయిల్: crpc@rbi.org.in 

టోల్-ఫపర నెం: #14448 

సంబంధిత ఫిర్యాదులు 
భీమా - క్యర్పపరే్ట్ ఏజెన్సస 

భారతీయ బీమా నియంతరణ మరి్యు అభివృదిధ  పయర ధిక్యర సంసా (IRDAI) విభాగం: పయలసీదారుల రక్షణ మర్ియు 
ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార విభ్గం – ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార విభ్గం 
జనరల్ మేనేజర్ 

చిరున్మా: సర్ేవ న్ం. 115/1, ఫ ైనానిియల్ డషసిట కీ్ట, నాన్కయర మ్‌గూడ, గచిుబౌలి, హెైదర్యబ్ద్ - 500032 

ఈమెయిల్: complaints@irdai.gov.in 

బీమా భ్ర్ోస్య పో రటల్: IRDAI పో రటల్ 

టోల్-ఫపర సంపరదింపు నంబర్: 155255 లేదా 1800-4254-732 
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